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Agenda de Transformacidn Digital para el Peru

Temas de politica publica a impulsar para alcanzar un Peru digital y potenciar el desarrollo
economico:

Se sugiere que el gobierno refuerce la institucionalidad de gobernanza para el
sector: es necesario reforzar el rol que ejerce actualmente la SEGDI, como ente
rector del Gobierno Digital y de la implementacion del mismo en el Estado, dandole
la prioridad que requiere el tema TIC, para potenciar su liderazgo en el disefio e
implementacion de politicas publicas nacionales sobre temas digitales, elaborados
en conjunto con actores involucrados tales como la ciudadania, sociedad civil,
academia, entidades publicas y privados, contribuyendo de esa forma con la
eficiencia del gobierno y la competitividad del pais. Asimismo, a fin de priorizar el
tema de las TIC, consideramos necesario designar a un alto funcionario responsable
en apoyar, coordinar y asesorar al presidente de la Republica y a las entidades
publicas en materias incidentes al ecosistema digital, tales como la transformacion
digital, innovacion, ciberseguridad, cuarta revolucion industrial y comercio
electrénico. Junto con la SEGDI, sera el responsable de planear, disefiar e
implementar politicas publicas nacionales y lineamientos sobre temas digitales,
elaborados en conjunto con actores involucrados tales como la ciudadania, sociedad
civil, academia, entidades publicas y privados. Asimismo, sera responsable en
informar al presidente de la Republica sobre los avances de las politicas publicas
nacionales y responsable en mantener un didlogo abierto con los actores
involucrados, tales como la ciudadania, sociedad civil, academia, entidades publicas
y privados.

En paralelo, a fin de promover un trabajo conjunto y articulado, se debe promover la
interaccion entre instituciones por parte de la SEGDI con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, en cabeza del Viceministerio de Comunicaciones, el
cual tiene la rectoria de los temas de conectividad, despliegue de redes y politicas
para su expansion, las cuales resultan fundamentales para la conectividad necesaria
para la transformacion digital de las entidades del Estado, asi como de la sociedad
€n su conjunto.

Promocién del desplieque de infraestructura y redes de telecomunicaciones: la
eliminacion de barreras burocraticas, la armonizaciéon normativa entre los distintos
niveles de gobierno -en especial en el &mbito municipal-, la promocion del
despliegue ordenado y eficiente, al igual que la generaciéon de incentivos que
fomenten una mayor colaboracién publico-privada para el despliegue de estas
infraestructuras, redundaran en una mayor viabilidad, sostenibilidad y éxito de los
proyectos de conectividad. Estas politicas permitiran un despliegue mas agil de
redes mas resilientes, eficientes y preparadas para las tecnologias de nueva
generacion y el despliegue de nuevos servicios, a la vez que contribuirdn a la
reduccion de la brecha digital en el pais.
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Por otro lado, consideramos importante seguir promoviendo estrategias publico-
privadas encaminadas a la difusion del valor que aportan las redes de
telecomunicaciones para la comunidad con el fin de generar mayor concientizacion
en la ciudadania y autoridades locales sobre su necesidad y erradicar los temores
basados en la falta de informacion correcta.

e Creacion de capacidades y talento digital: fomentar el talento digital con el propdsito
de contar con el capital humano y las habilidades digitales necesarias y pertinentes
para responder adecuadamente al reto de la digitalizacién, mejorando la calidad de
la educacion y la capacitacién en el pais para cerrar la brecha de habilidades,
alineando los cursos con las necesidades de habilidades actuales y futuras de los
empleados, con un enfoque en STEM, emprendimiento, idiomas extranjeros y
habilidades digitales. Junto a lo anterior se debe fomentar, modelos de empleo
flexibles, incluido el trabajo totalmente virtual.

Se sugiere que el Poder Ejecutivo impulse en cada sector, la alfabetizacion digital de
sus servidores publicos. Desde AmCham se contribuiria con capacitaciones
periédicas sobre dominio de la computacién en la nube®, machine learning,
inteligencia artificial, ciberseguridad, entre otros temas. Crear una politica publica
encaminada a formar a los ciudadanos para la fuerza laboral del S. XXI donde se
impartan catedras sobre tecnologia y se logre formar al menos 50,000 peruanos en
el uso de las mismas.

e Promover una politica de Cloud? First en las entidades estatales: a fin de garantizar
un sistema de Tl mas, eficiente e interoperable que avance la inclusién social
mientras que acelere en Peru los beneficios para los ciudadanos del Big Data, 10T y
la inteligencia artificial. EI Estado debe contar con herramientas que le permitan
continuar con sus procesos de digitalizacién y mejora en la prestacion de servicios
digitales y el acceso a los mismos en favor de los ciudadanos. Una politica de
transformacion digital de las instituciones del gobierno peruano con unas metas
claras promoviendo el uso de tecnologias como nube®, 1A, 10T, estableciendo
presupuesto para tal el efecto.

e Impulsar el desarrollo de la inteligencia artificial: fomentar el desarrollo de la
inteligencia artificial a través de marcos flexibles que sean originados desde el
consenso y con principios de proporcionalidad y razonabilidad para la valorizacion
de los riesgos frente a los beneficios econdmicos y sociales. De ese modo, se debe

! La definicion de “Nube” utilizada en este documento es que propone Gartner: “un estilo de
computacion la cual es escalable y elastica cuyas capacidades de Tl son entregadas como servicio
usando tecnologias de internet” https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/cloud-
computing. Es decir, la nube puede ser publica, privada e incluso hibrida todas las antes expuestas
udiendo ser multinube (mdltiples proveedores).
Véase la definicién de “Nube” propuesta por Gartner mencionada en la nota al pie N° 1.)
% Véase la definicion de “Nube” propuesta por Gartner mencionada en la nota al pie N° 1.)
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priorizar la voluntad, autorregulacion y estandarizacion con normas y marcos
internacionales que constituyen medidas eficientes y adaptables a la constante
transformacién de tecnologias y que, a su vez, permiten la comercializacion,
despliegue y desarrollo de servicios y/o productos basados en inteligencia artificial.

e Inclusion financiera digital: Se requiere reducir las restricciones sobre pagos de bajo
valor y cuentas bancarias. Reducir el costo de los pagos eliminando los impuestos
gubernamentales sobre los pagos electrénicos y establecer las condiciones
necesarias, dando difusion y transparencia para que exista plena competencia en
torno a las tarifas de intercambio. Establecer tasas impositivas mas bajas o
programas de devolucion de impuestos para las empresas que aceptan pagos
digitales y lanzar dias libres de IGV para transacciones digitales. Promover un marco
regulatorio que busque eliminar el fraude, sin impulsar tecnologias y mecanismos
especificos.

e Uso armonico de los datos: se debe aumentar el conocimiento sobre la importancia
de los flujos de datos transfronterizos para el éxito de la economia digital, asi como
los requisitos de localizacion de datos socavan los beneficios del crecimiento
econdémico de la economia digital, limitan la inversion extranjera y el comercio
internacional. Fomentar una mayor conectividad mediante la implementacion de 5G
y futuras redes moviles en toda la region mediante la implementacion de una gestion
eficaz del espectro para garantizar la igualdad de acceso. Promover modelos
interoperables de regimenes de proteccion de datos personales, basados en
estdndares reconocidos internacionalmente como el RGPD, que salvaguarden un
nivel adecuado de proteccion para los usuarios al tiempo que garantizan que las
empresas puedan utilizar los datos de forma segura y fiable.

e Creacion de contenido digital: se debe fomentar la implementacion de incentivos
fiscales y regimenes que atraigan el desarrollo y la produccion cultural en el Pera.
Asimismo, se ha de destacar el impacto negativo de los requisitos de contenido y
cuotas de pantalla en la produccion y la eleccién del consumidor. Se ha de remarcar
también la importancia de garantizar que los intermediarios que distribuyen y
promueven el consumo de cultura en linea no sean responsables de ese contenido.
Finalmente se ha de destacar el valor de los derechos de autor equilibrados en la
promocién de un entorno propicio para la creacién de empleo, la innovacién y la
inversion para las PYME, desarrolladores, emprendedores y creadores de contenido.

e Compras Publicas de tecnologia: impulsar el disefio de vehiculos de compra que
simplifiquen la adquisicion de tecnologia para el Estado. En esta linea, trabajaremos
con SEGDI y Pert Compras un Acuerdo Marco para la adquisicion de nube’, que
permitira a las entidades contar con mas y mejores herramientas para la
transformacion digital.

* Véase la definicion de “Nube” propuesta por Gartner mencionada en la nota al pie N° 1.)
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e Consolidacién de un Gobierno abierto y digital: impulsar servicios gubernamentales,
digitales que faciliten el aprovechamiento de los datos del sector publico y
promuevan servicios multicanal y multidispositivo mediante el uso de servicios en la
nube® como primera opcién. Impulsar la adopcién generalizada de nuevas
tecnologias avanzadas (lA, IoT, blockchain).

Instar a que datos gubernamentales sean abiertos, de manera que estos se
publiguen en formatos abiertos y legibles por humanos y por maquinas, que
permitan su uso, reutilizacion y distribucién libre, de acuerdo a las recomendaciones
internacionales vigentes con el propdsito de contribuir al crecimiento de la economia
digital.

e Defender principios claves para las comunicaciones en linea: defender principios
como la neutralidad en la red y desarrollar lineamientos claros sobre la delimitacién
de responsabilidades de los proveedores de servicio de Internet son elementos
esenciales para mantener la libertad de expresion en las comunicaciones. La
neutralidad de la red constituye un principio fundamental para el adecuado
desenvolvimiento de las tecnologias digitales, en tanto permite garantizar que no
existan supuestos de bloqueo, interferencia o filtracibn mediante tratamientos
diferenciales a los comercios y/o prestadores de servicios digitales, ademas que
evita supuestos de controles o censuras previas. Gracias a la neutralidad de la red
los ciudadanos pueden ejercer libremente sus derechos constitucionales, tales como
la libertad de expresién y acceso a la informacion. Hoy surgen constantemente
iniciativas legislativas y regulacion desde el ejecutivo que podrian vulnerar estos
principios, importante lograr consensos a nivel nacional para evitar la vulneracién de
los mismos. Se debe reconocer el rol de las plataformas digitales como
intermediarios, la naturaleza de sus servicios y los limites de responsabilidad que se
les debe asignar. De esta manera, se incentivard el uso adecuado de las
plataformas y disminuiran las barreras para la circulacién de informacion y desarrollo
de comercio electrénico.

e Ciberseqguridad: es relevante que desde las entidades publicas se promueva un
marco normativo que tenga como referencia estandares y normativas
internacionales en materia de ciberseguridad. Desde Amcham nos ponemos a
disposicién para contribuir con el expertise técnico para la adopcién de estos
marcos.

e Establecer marcos tributarios que permitan la promocion del sector de tecnologia:
trabajar por la disminucién de las tasas del impuesto general a las ventas y del
impuesto a la renta que gravan la adquisicién de tecnologias y servicios digitales, de
manera que la carga tributaria establecida no signifigue una limitacién para los
ciudadanos en comparacion con las regulaciones internacionales.

® Véase la definicion de “Nube” propuesta por Gartner mencionada en la nota al pie N° 1.)
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Se propone el cumplimiento de las recomendaciones dispuestas por organismos y
entidades internacionales en materia del Impuesto a la Renta, tales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), quien a
través del Marco Inclusivo del G-20/OCDE referido al Plan de Accién contra la
Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios , viene elaborando
propuestas aterrizadas a la recaudacion del Impuesto a la Renta aplicable al
ecosistema digital, tales como permitir que los negocios digitales sean gravados con
un impuesto minimo global que desincentive utilidades hacia jurisdicciones fiscales
preferentes, lo cual representa que tales negocios digitales no sean sujetos de
politicas nacionales o territoriales a fin de contar con un esquema de tributacion
uniforme y globalizado. De ese modo, Per( debe considerar que la implementacion
de un impuesto a servicios digitales resulta contrario a principios de tributacion
internacional y a los acuerdos que regulan la materia, por lo cual Per( debe evitar la
adopcioén de impuestos a servicios digitales.

Asimismo, resulta fundamental que, en politicas relacionadas a la recaudacion de
impuestos a través del IGV, se establezcan modelos tributarios alineados con las
practicas de la regién y el mundo, conforme lo recomienda el Banco Interamericano
de Desarrollo a través de la implementacion de dos modalidades de recaudacion: (i)
la inscripcién ante un registro general de proveedores no domiciliados, como sucede
en el caso de Colombia y Costa Rica, y (i) la recaudacion a través de agentes de
retencién o percepcion designados por la autoridad tributaria.

Economia digital e innovacion: estimular el desarrollo de la economia digital, la
transformacion digital del sector privado y el crecimiento de la economia colaborativa
y el comercio electronico, asi como masificar bancarizacion y uso de medios de
pagos electrénicos. Consolidar un importante ecosistema de negocios e innovacion
digital.

Integrar a la economia las economias de plataformas orientadas a maximizar las
potencialidades de las TIC e incrementar la competitividad digital del pais.

Es clave que desde el gobierno nacional se promueva el analisis y se trabaje para
definir el marco normativo y demas reglas de juego para las Plataformas Digitales
con la intencion de brindar certeza juridica al sector y a sus cientos de miles de
participantes. Establecer marcos claros evitara la proliferacion de normativa regional
y distrital que repercuten en barreras para el desarrollo de emprendimientos e
innovacién digital. Hoy existen iniciativas regulatorias dispersas desde ATU,
Municipalidades y Congreso que no parten de una correcta comprension del
ecosistema digital.

Fomentar un ecosistema de innovacién y crecimiento a favor de las startups y
emprendimientos, quienes son grandes actores dentro de la economia nacional,
potencian la creatividad e innovacion y cubren necesidades no satisfechas a favor
de la ciudadania y del mercado. Asimismo, el rol del Estado frente a las startups y
emprendimientos requiere adoptar un esquema de regulacion flexible a favor de
tales negocios emergentes. De esta manera, tales medidas permitiran que los
emprendimientos puedan potenciar sus modelos de negocio, creen fuentes de
trabajo y generen mayores riquezas dentro del territorio peruano.
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Incentivar la capacidad exportadora: mediante la promocién del comercio
transfronterizo basado en tecnologia, fomentando el libre flujo de informacién
transfronterizo, y la utilizacion de tecnologias innovadoras a nivel internacional.

Asimismo, resulta necesario promover la racionalizacion y simplificacion de los
procedimientos aduaneros para el comercio transfronterizo, incluido el despacho
aduanero informal para envios de bajo valor y establecer umbrales de minimis
comercialmente significativos. Eliminar la responsabilidad de los intermediarios por
el pago de derechos / impuestos y la seguridad del producto. Agilizar los requisitos
de pruebas y etiquetado, incluida la adopcién del etiquetado electrénico.

Resulta fundamental repotenciar la competitividad en el territorio peruano, por lo que
el fomento del uso de medios tecnoldgicos es clave. De esta manera, para lograr
dicha finalidad, es necesario que se incorporen los siguientes puntos en la agenda
publica: (i) priorizar inmediatamente la entrada en vigencia de aquellos tratados que
benefician potencialmente el desarrollo econémico y tecnolégico del pais y que adn
no han completado su proceso de incorporacion plena en la legislacién peruana, tal
como es el Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP) y (ii) el despliegue de
normas que atiendan los acuerdos adoptados en otros espacios de negociacion
como son el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico (APEC) y la Alianza del
Pacifico (AP), los cuales reconocen la importancia de desarrollar protecciones
efectivas a la privacidad a través de politicas que eviten imponer barreras a los flujos
de informacién e impulsen el comercio electrénico transfronterizo, permitiendo el
crecimiento y posicionamiento del Perd en la regiébn y en los mercados
internacionales.

Asimismo, con el propédsito de mejorar la competitividad del pais, es necesario que
se cumpla y ejecuta los compromisos comerciales en materia digital, servicios de
acceso a la informacién y comercio electrénico de conformidad con lo suscrito por el
Perd con los Estados Unidos y con la Alianza del Pacifico (AP), de manera que se
atienda de manera uniforme las decisiones ya adoptadas en cada espacio de
negociacién, generando confianza en la eficacia de los acuerdos comerciales desde
el sector privado nacional e internacional.

Adoptar esquemas de promocion de las nuevas alternativas de solucién para la
movilidad urbana a través de la tecnologia: implementar enfoque de politica y
gestion urbana que promuevan el crecimiento y la adopcién de las nuevas
modalidades de transporte en las ciudades. La innovacion y el uso de la tecnologia
contribuyen a alcanzar modelos de movilidad mas sostenibles y adecuados para las
ciudades actuales, tales como el ridesharing, carpooling, la micromovilidad, entre
otros.

Promover la_implementacién de sandboxes regulatorios como mecanismos de
experimentacién para el desarrollo de nuevas tecnologias: Los servicios y productos

disruptivos e innovadores que desafian los modelos comerciales tradicionales son
un factor clave para promover la competencia en el mercado. Los entornos de los
sandboxes regulatorios pueden proporcionar informacién invaluable sobre el
comportamiento de los consumidores y las empresas en el mundo real, lo que ayuda
a disefiar mejores regulaciones e instituciones. Estas reglas innovadoras pueden
incluso extenderse fuera de sus fronteras a los mercados tradicionales, si se
considera apropiado.
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Impulsar la economia creativa en materia digital (economia naranja) que sirva como

generador de fuentes de formalizacion laboral y herramienta para la lucha contra la
informalidad.

Proteccion al consumidor: ante una eventual regulacion del comercio electrénico, se
ha de orientar a respetar y fomentar estandares internacionales reconocidos y a
alentar el desarrollo de mecanismos eficaces de co-regulaciéon en la materia, que
partan de la compresion de la importancia de fomentar el desarrollo continuo de la
tecnologia en el comercio electrénico como herramienta para proteger y empoderar
a los consumidores y promover la actividad empresarial.




