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Las 10 principales tendencias
globales de CRE en 2021

El éxito empresarial radica en mantenerse a la
vanguardia y predecir el paso correcto a seguir para las
personas, las ganancias y el planeta.

En la 6a edicion del Informe sobre las 10 Tendencias
mundiales de la CRE, identificamos los puntos de inflexion
emergentes en los negocios en 2021. Exploramos como las
empresas pueden reinventar sus estrategias corporativas
de bienes raices en respuesta a las prioridades
comerciales en constante cambio, un panorama operativo
desafiante y un entorno econdémico volatil.
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2021: Hacia la proxima
normalidad

Empresa reimaginada

La pandemia mundial de COVID-19 ha demostrado ser un
acelerante del cambio y la transformacion para muchas
organizaciones. Las empresas que han pasado por el viaje
del shock a la respuesta ahora se enfrentan al desafio de la
transicion a la siguiente normalidad en este nuevo entorno
que es probable que se mantenga a largo plazo.

Con las cambiantes expectativas en el area de la salud y el
bienestar, los modelos de trabajo hibridos, la inversién
digital y las practicas comerciales sostenibles, las
empresas necesitan remodelar su estrategia para ser mas
adaptativas, resilientes, sostenibles y responsables.

La transformacién inmobiliaria se acelerara en 2021 con la
estrategia CRE como tema clave para los ejecutivos.




Las 10 principales tendencias globales de CRE en 2021
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Futuro hibrido
El trabajo desde
cualquier lugar
impulsara la
dispersion de la
huellay la
transformacion
de la cartera

Bienes raices
responsables

El compromiso de traer un
cambio positivo a través
de bienes raices estara a la
vanguardia de la
estrategia de CRE en 2021
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Humanizando el
lugar de trabajo

Los lugares de trabajo
de proxima
generacion crearan
entornos donde las
personas prosperany
el rendimiento florece
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Urbanizacion distribuida
La demanda de un modelo
urbano mas sostenibley
resiliente dara lugara la
l6gica espacial cambiante
de las ciudades
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Imperativo de
salud

Lasaludyel
bienestar de los
empleados seran
fundamentales para
la futura estrategia e
inversion de CRE

Transformacion flex
Flex space sera una
herramienta
estratégica clave para
impulsar la agilidad de
la cartera después de
la Covid
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Lo digital primero

La tecnologia lo permite
todo. Desarrolle
capacidades digitales
para generar valor para
los empleadosy clientes
utilizando la tecnologia

como facilitador
(O}

Futuro de las métricas
Las nuevas métricasy
perspectivas mejoraran
la cartera basada en
datos y permitiran el
futuro del trabajo
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Carrera hacia cero neto
La CRE sera
fundamental para
alcanzar los objetivos

netos cero de las
empresas

X
10 X
Resiliencia
La transformacion
siempre activa requerira

una resiliencia siempre
activa
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Futuro hibrid

Modelo de lugar de traba .
distribuido y habilitado digitalmené

\i

El trabajo desde cualquier lugar impulsara lm n,
de la huellay la transformacion de la carter 4
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Q& 01 Futuro hibrido (@)JLL

Los trabajadores estan ansiosos por mas flexibilidad

Cambiar a una semana laboral de 4 dias, 74%
con 1 dia disponible para mi tiempo libre .

Elegir mis horas de trabajo, tener horarios flexibles 1%

Mientras esté en mi oficina, poder elegir los espacios

(+)
de trabajo mas adecuados segun mis tareas 57%

Vivir lejos de la ciudad eir a la oficina

) 57%
solo cuando sea necesario °

Ya no viene a la oficina, gracias a un arreglo
de trabajo remoto permanente

52%

Trabajar desde una instalacién de coworking cerca
de mi casa, al menos 1 dia a la semana

43% g Parece
atractivo

P. Algunas empresas estan proporcionando nuevas opciones de flexibilidad a sus empleados. ;Qué tan atractivos son para ti?
Muestra: Todos los encuestados n = 2033

Fuente: JLL, Experiencia Humana (2020)



Q&> 01 ruturo hibrido (@)JLL

Frecuencia de trabajo remoto después de COVID-19:
2.4 dias a la semana en promedio

Y 26% 24% W&

o Trabajo Exclusivam Exclusivamente IT.ra.baJdo SEMIEIES
principalmente ente fuera o o e e imitado
remoto o 50 / + Large HQ
de la oficina 0

+ No hay oficinas
Hibrido

Oficina + Trabajo
remoto

P: ¢Cuantos dias a la semana le gustaria trabajar de
forma remota desde casa después de la COVID-19?
Muestra: Todos los encuestados n =2033

ﬁ Trabajo parcialmente remoto
+ Grandes HQ a/o multiples hubsa /o

Fuente: JLL, E iencia H 2020 s . . .
Hente » Experiencia Humana ) multiples micro-hubs, espacios flexibles



Q& 01 Futuro hibrido (@)JLL

Explore la movilidad hibrida en el lugar de
trabajo para una mayor resiliencia futura




Humanizar el luga

Crear un lugar de trabajo centra
el trabajador ;

B/
B

Los lugares de trabajo de proxima generacion crearan
entornos donde las personas prosperan y el rendimiento
florece

i
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@ 02 Humanizar el lugar de trabajo (@)JLL

La oficina es el lugar preferido para algunas actividades cruciales

Aprendery crecer

52% 42% 6%

Socializar

19%
Para resolver problemas relacionados con el trabajo

. 69%  ___ 28% &/
Para colaborary organizar reuniones

70% 24% 6%

Para administrar o recibir el apoyo de su administracion
70% 26% 4%

B Mejoren laoficina B Mejorencasa Mejor en un lugar de terceros

P. Después de su reciente experiencia de trabajo en casa, ;donde preferiria hacer las siguientes tareas en el futuro? ;En casa, en la
oficina o en un lugar de terceros? Muestra: Todos los encuestados n = 2033



@ 02 Humanizar el lugar de trabajo (@)JLL

Facilitadores del rendimiento*

sk

Espacios Tech
#1 Espacios Creativos #1 Redes sociales
#2 Espacios de aprendizajey #2 Herramientas de
desarrollo aprendizaje y desarrollo
#3 Espacios de coworking #3 Herramientas de CRM
#4 Espacios al aire libre #5 Herramientas de Gestion de
#5 Espacios de privacidad Proyectos

* Espacios y tecnologias que tienen el mayor impacto en el rendimiento entre los de alto rendimiento en comparacion con otros grupos

Fuente: JLL, Rendimiento Humano (2020)



@ 02 Humanizar el lugar de trabajo (@)JLL

Habilite el rendimiento humano reinventando su
lugar de trabajo y creando entornos positivos en
asociacion con RRHHy TI.




Renovado enfoque en la sal '
bienestar de los empleados |

La salud y el bienestar
fundamentales parala

© 2021 Jones Lang LaSalledPal




@ 03 imperativo de salud (@)JLL

Facilitadores del rendimiento*

49% 58%

de los empleados no de los empleados priorizan
pueden desconectarse trabajar en una empresa
después de una tarea que garantice su bienestar
exigente en la oficina fisicoy mental
Fuente: Fuente:
JLL, Rendimiento Humano (2020) JLL, Experiencia Humana (2020)

* Espacios y tecnologias que tienen el mayor impacto en el rendimiento entre los de alto rendimiento en comparacion con otros grupos



@ 03 imperativo de salud (@)JLL

Los 5 mejores servicios que esperan los empleados después de la pandemia

Servicios de bienestar 39% 34%,
Servicios de alimentos avanzados 38% 34%

Servicios de salud 37% 34%

Servicios deportivos 38% 24%,
Servicios ‘Life is easy’ 40% 20%

Soluciones de movilidad 37% 21%

Servicio de asistencia... 38% 17%
Servicios culturales 37% 15%
Servicios de belleza 35% 16%

Servicios del cuidado del nifio 26% 17%

W Esto estaria bien M Esto seria perfecto

P. ¢A qué tipo de servicios le gustaria tener acceso?
Muestra: Todos los encuestados n =2033



@ 03 imperativo de salud (@)JLL

Desarrollar un solido programa de saludy
bienestar para atender a la fuerza laboral y
abordar el impacto en la salud mentaly la fatiga,
y apoyar la salud de los empleados
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Lo digital pi

Ecosistema dinamico e intert L
de socios y tecnologias .

La tecnologia lo permite todo. Desarrolle ¢
digitales para generar valor para los emple: y clientes
utilizando la tecnologia como facilitador:

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos res(rvad




N
0 04 Lo digital primero

59%

de los ejecutivos dicen
que COVID-19 ha
acelerado la
transformacion digital
en sus organizaciones.

Fuente: IBM, COVID-19 y el futuro

de los negocios (2020)

Facilitadores del rendimiento*

68%

of corporates cite
forging innovation
partnerships as a core
priority for the next 12
months.

Fuente: EY, Tech Horizon: Seis
habitos de los lideres de |a
transformacion digital (2020)

@)JLL

40%

of CEOs dijo que su ClO o
lider tecnoldgico sera el
impulsor clave de la

estrategia empresarial, mas
que el CFO, el COOy el CMO

combinados.

Fuente: Deloitte, El nuevo CIO:

tecndlogo experto en negocios (2020)



%\ 04 o digital primero (@)JLL

e O
ag =
Apps Dispositivo

Cualquier Dispositivo, Cualquier App - Datos Transformacion

digital

.

Datos

Fuente: JLL Research (2020) o

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos reservados. . 19

En cualquier lugar - En cualquier momento

]

Acceso 2



,%3\ 04 .o digital primero (@)JLL

Aproveche el poder de los ecosistemas digitales
para acelerar la transtormacion del trabajo, su
fuerza de trabajoy el lugar de trabajo.




Carrera a\\

CRE sera critica para alcar
objetivos netos cero de |

© 2021 Jones Lang LaSallélIP. IncsFodo




3?) 05 carreraacero (@)JLL

Los compromisos globales a cero neto se duplican
en menos de un ano

Las ciudadesy regiones con una huella de carbono mayor que las
emisiones de los EE.UU. y [as empresas con un ingreso combinado de mas
de $11.4tn ahora persiguen objetivos netos cero.

Esto incluye ahora 22 regiones, 452 ciudades, 1.101 empresas, 549
universidades y 45 de [os mayores inversores.

Fuente: EnviroLaby New Climate Institute, Acelerando el Cero Neto (2020)



3:)) 05 Carrera a cero (@)JLL

el 40% de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero provienen de los edificios Yy, si
no se controlan, se duplicaran para 2050. Los
edificios representan un tercio del consumo
mundial de energia.




3:; 05 Carrera a cero (@)JLL

Adoptar
Ocupar o adquirir sostenible
edificios con cero principios de disefo
carbono neto a y especificaciones
. . través de la cuando se busca
Cada decision de CRE evaluacion de la desarrollar, renovar
dentro del ciclo de vida sostenibilidad / o activos de
. diligencias debida equipamiento

de la propiedad debe : P
considerar cero
carbono neto Gestione los activos

hacia un carbono cero
neto optimizando un

edificio, por ejemplo,
mejoras de iluminacion;
reemplazo de HVAC,
tecnologia digital

Fuente: JLL Research (2020)

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos reservados. . 24



1?) 05 carreraacero (@)J LL

Acelere |la adopcidn estrategias de cero neto en
las carteras de CRE y el ciclo de vida completo de
los bienes raices.




‘I.

Reinventando un mundo mejor é‘trﬁi
del entorno construido ‘ ~

\\\ )&T\\ 'S

El compromiso de traer un cambio positivo.a través d%

bienes raices estara a la vanguardia de la estrateg
CRE en 2021

o
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_i 06 Bienes raices responsables

Bienes raices responsables exigen un cambio
sistémico impulsado por un cambio
impulsado por una vision holistica de |a
industria y su enfoque para el desarrolloy la
gestion de bienes raices.

Fuente: Bloomberg Green, JLL (2020)

O)re



Marco Inmobiliario Responsable de JLL

Evitar el cambio
climaticoy reponer los
recursos de la Tierra

Aumentar la resiliencia de
las personas, los lugares y
las comunidades

Crear entornos inteligentes
y conectados digitalmente

Fuente: JLL Research (2020)

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos reservados. .
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i 06 Bienes raices responsables
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o
o
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Promover el cumplimiento
a través de espaciosy
experiencias

Lugares con proposito
donde prosperan culturas y
comunidades diversas 'y
colaborativas

Entregar lugares auténticos,
donde la gente siente un
verdadero sentido de
pertenencia



‘f 06 Bicnes raices responsables (@)JLL

Aprovechar el entorno construido para
lograr un cambio positivo y sostenible
gue fomente la salud y la prosperidad de
las personasy el planeta




La demanda de un modelo urban |
resiliente dara lugar a la logica espaei
ciudades F =
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72% de los
empleados
priorizan tener un
gran equilibrio
entre el trabajoy
la vida personal,
pasando mas
tiempo con sus
familias

= 07 Urbanizacion distribuida

57% de los
empleados
priorizan viajar
menos, trabajary
vivir localmentey
conscientemente

Se espera que la
demanda de
entrega urbana de
ultima milla crezca
un 78% para 2030

O)JL

Debido a las
interrupciones de
la cadena de valor,

las empresas

pueden esperar
pérdidas
equivalentes a casi
el 45% de las
ganancias de un
ano en el
transcurso de una
década.



Q 07 urbanizacion distribuida (@)JLL

gnd Secondary
Tier City CBD

3rd
Tier City

La region de la ciudad
hiperconectada

Suburban
Hub

Innovation
Hotspot

"Los nucleos de nuestras
ciudades se reinventaran para
reflejar su papel cambiante en el
ecosistema urbano. Resurgiran
como centros de innovacion,
colaboracion e interaccion”.

Suburban
Hub

Tier City Suburban

Hub

Tier City

Secondary

s Fuente: Investigacion de Ciudades

Globales de JLL (2021)

Secondary
CBD

3l‘|‘|
Tier City

Fuente: JLL, El negocio de las Ciudades (2020) Tier City

32



: 07 Urbanizacion distribuida (@)JLL

Alinear la estrategia de ubicacion con la
|bgica espacial en evolucion de las
ciudadesy cree sostenibilidad y
resiliencia en su cartera de propiedades
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Transforn

i
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Evolucion de -~
.ﬂ"

Espacio flex sera una herramlenta estra
impulsar la agilidad del

© 2021 Jones Lang LaSalleP: |nc.-__:.



08 Transformacion flex

Demanda corporativa futura

3%

O)rL

El 33% de los directores de CRE a
nivel mundial dicen que el uso del
espacio de coworking / flex
aumentara después de la Covid

Fuente: JLL, Reimagination Pulse Survey (2020)



08 Transformacion flex

Consolidacion del operador flexible

El arrendamiento de 2020 por parte de los
operadores flex se redujo - 82% interanual.

2021 vera la consolidacién del mercado a raiz del fracaso
empresarial en curso, los cierres de ubicacionesy la
actividad de fusiones y adquisiciones.

Fuente: JLL Research (2020)

O)rL



08 r1ransformacion flex (@) JLL

Innovacion de producto

@ 0 &

El espacio bajo demanda, las membresias corporativasy las suites de
especificaciones / modelos plug & play aumentaran en importancia
como flexibilidad de la demanda corporativa y poco gasto de capital.



. 08 Transformacion flex (((»)JLL

Incorporar el espacio flexible en su
cartera en respuesta a las preferencias
de trabajo cambiantes.
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Métricas p

\\_‘_ s

para el fut

Métricas orientadas al futuro y
transformacion |

Las nuevas métricas y perspectivas mejorarédﬂf la cartera
basada en datos y permitiran el futuro del trabajo

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechosiesena ]




'@ 09 Métricas preparadas para el futuro (@)JLL

0%

El 70% de las métricas que adopten
las empresas en los proximos tres
anos seran no tradicionales

Fuente: JLL, Métricas que importan (2019)

40



'@ 09 wmétricas preparadas para el futuro (@)JLL

Las métricas futuras del Atributos de métricas de estado futuras:
estado se centraran en:

* Recopilacion continua de datos en tiempo real
’é\' * Una mezcla de medidas pasadas, presentes y futuras.
L Incluyendo las prospectivas, anticipatorias y predictivas.
« Sensible, agil, adaptable
* Las métricas aprovechan datos variados y analisis
avanzados
Cartera V4 I « Abarca una amplia gama de medidas financieras y no
financieras
* Alineado con las metas y objetivos estratégicos
* Meétricas basadas en las necesidades de los empleados y
otras partes interesadas, asi como de los accionistas
Bienes raices responsa bles » Consistencias logradas con métricas estandarizadas y
practicas claras de gobernanza de datos

Rendimiento Humano

Fuente: JLL, Métricas que importan (2019)



'@ 09 wmétricas preparadas para el futuro (@)JLL

Crear una cultura basada en métricas
para potenciar la toma de decisiones
basada en datos en tiempo real
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Resiliencia

Ser adaptable, agil y responsible

4

La transformacién siempre activa auna

resiliencia siempre activa '

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos r!vados. :




;I" 10 Resiliencia

42%

de los empleados informan
gue su empresa quiere
promover una empresa

resiliente, capaz de innovar

y adaptarse a futuras crisis

Fuente: JLL, Experiencia
Humana (2020)

87%

de ejecutivos dara
prioridad a la agilidad

empresarial en los

préximos dos anos

Fuente: IBM, COVID-19 y el futuro de
los negocios (2020)

@)JL
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oJ* 10 Resiliencia (@)JLL

El marco Reimaginar para dar forma al futuro del trabajo

Acelerando

la transformacion digital y la
habilitacion tecnolégica

E

Estrategia de Estrategia de Estrategia en Estrategias
negocio personas el lugar de de CRE
trabajo

Reimaginando

Adaptable y resiliente,
sostenible y responsable

© 2021 Jones Lang LaSalle IP. Inc. Todos los derechos reservados. . 45

Fuente: JLL, Reimagine: el nuevo futuro del trabajo para dar forma a un mafiana mejor (2020)



’f.Ix 10 resiliencia (@)JLL

Cree un alto nivel de elasticidad en su
estrategia de CRE para adaptarse a los
continuos cambios en la demanda
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