CONGRESO DE LA REPUBLICA
AREA DE TRAMITE Y DIGT DE DOCUMENTOS

2 3 WAY 2020
WA O Aed PER RE s . . - : ,
CON el CyEIRG " ROBINSON DOCITEO GUPIOC RiOS
9 peae ’i‘ ie.a ¥ g CONGRESISTA DE LA REPUBLICA
CONGRESO :
REPUBLICA “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

PROYECTO DELEYN° D 24D / 2020-CP

E'ﬂ‘?f?g"r dgliglsm;n;g por: PROYECTO DE LEY CONTRA LOS
( Dociteo FAU 201;1]?:201"2& soft INTERESES LEO,NINOS DE LAS
FIRMA hiotivo: Soy el autor del TARJETAS DE CREDITO DE CONSUMO
documento
DO AL | cha: 210572020 17:37:18-0500 Y CONTRA EL ABUSO BANCARIO

Los congresistas de la Republica que suscriben, a iniciativa del congresista
ROBINSON DOCITEO GUPIOC RIOS, integrantes del Grupo Parlamentario
PODEMOS PERU (PP), en uso de las facultades que les confiere el articulo
107° de la Constitucidn Politica del Peru en concordancia con lo preceptuado en
los articulos 22° literal ¢), 75° y 76° numeral 2 del Reglamento del Congreso de
la Republica, presentan el siguiente:

PROYECTO DE LEY CONTRA LOS INTERESES LEONINOS DE LAS
TARJETAS DE CREDITO DE CONSUMO Y CONTRA EL ABUSO BANCARIO

Articulo 01.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto establecer los mecanismos para regular los
intereses de las tarjetas de crédito y frenar el abuso bancario mediante el
establecimiento de modificaciones a las normas que rigen el sistema financiero.

Articulo 2.- Modificacion del articulo 9 de la Ley N° 26702

Modificase el articulo 9 de la Ley No. 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros en los términos siguientes:

“Articulo 9.- Libertad para fijar intereses, comisiones y tarifas.

9.1. Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las
tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y
pasivas y servicios basados en factores justos, equitativos y libres de usura.

9.2. Las empresas del sistema financiero deberan observar los limites que
para el efecto sefiale el Banco Central, excepcionalmente, con arreglo a lo
previsto en su Ley Organica, bajo responsabilidad administrativa o penal a
que diera lugar en caso de incumplimiento.

9.3. La disposicién contenida en el primer parrafo del articulo 1243 del
Cédigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacién financiera.

9.4. Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las
condiciones de las poélizas, sus tarifas y otras comisiones basados en
factores justos, equitativos y libres de usura. Esta prohibido el rechazo de
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personas por situaciones epidémicas, pandémicas o cualquier patologia
preexistente.

9.5. Las empresas del sistema financiero y de seguros se encuentran
obligadas a informar a los usuarios respecto de no solo de la férmula de
calculo sino del costo beneficio que representan las diferentes tasas de
interés, comisiones y demas tarifas de los productos que ofertan.

9.6. Las empresas del sistema financiero respecto de las tasas de interés
de las tarjetas crédito se encuentran obligadas a respetar, respecto de las
personas naturales, a cumplir con las siguientes reglas:

a. La tasa de interés de las tarjetas de crédito que fijen libremente no
podra exceder cuatro veces el promedio de tasas pasivas promedios
vigentes en el mercado.

b. Las comisiones y gastos deben estar conciliadas con las asociaciones
de usuarios y avaladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP.

¢. La conciliacion a la que se refiere el literal anterior no aplica para el
resto de los productos financieros.

d. La tasa de interés moratorio no excedera del 30% anualizado de la tasa
de interés activa.

9.7. Las asociaciones de usuarios de productos financieros y de seguros se
regulan por las normas que expida la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.

Articulo 3.- Incorporacion de los articulos 9-A y 9-B a la Ley N° 26702
Incorpérense los articulos 9-A y 9-B de la Ley No. 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros en los términos siguientes:
“9-A.- Tipos de crédito sujetos a tasas de interés
Se encuentran sujetos a la aplicacién de las tasas de interés los siguientes
tipos de crédito:
1. Revolvente: Son aquellos créditos en la que se permite a los usuarios
que los montos amortizados o pagados sean reutilizados por el deudor.
2. No revolvente: Son aquellos créditos en la que no se permite que los
montos amortizados o pagados sean reutilizados por el deudor.
3. Mixtos: Son aquellos créditos que nacen como revolventes, permiten la
amortizacién o pagos para disminuir la deuda y que dichos montos
abonados no pueden ser reutilizados, dentro de esta categoria solamente
se encuentran los créditos tomados por las personas naturales respecto al
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credito hipotecario y el crédito por consumo realizados mediante el empleo
de tarjetas de crédito.

9-B.- Prohibiciones en el cobro de comisiones y otras restricciones
que las entidades del sistema financiero apliquen a las personas
naturales.

9-B. Las empresas del sistema financiero no podran trasladar los costos a
las personas naturales respecto de las siguientes comisiones vy
restricciones:

a) Evaluacién crediticia del usuario

b) Gastos de notaria por créditos hipotecarios. En este caso, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP podra a disposicién la
plataforma virtual en la cual los contratos se registren.

c) Las gestiones asociadas al levantamiento de garantia.

d) Gastos de notaria por créditos hipotecarios. En este caso, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP podra a disposicion la
plataforma virtual en la cual los contratos se registren.

e) Las gestiones asociadas al levantamiento de garantia.

f) Operaciones en ventanilla.

g) Retiro de dinero en los cajeros automaticos.

h) Negar créditos por razones econémicas cuando no se cuente con una
sentencia judicial o resolucidén de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP que asi lo indique.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera: Impulso y regulacion de las asociaciones de usuarios del sistema
financiero y de seguros.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en un plazo improrrogable de
sesenta (60) dias calendarios debera publicar la resolucién que regula las
asociaciones de usuarios del sistema financiero y de seguros, con el fin de
impulsar un adecuado control respecto de los servicios que ofrece las entidades
del sistema financiero y de seguros.

Segundo: Registro de contratos a costo cero
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en un plazo improrrogable de
treinta (30) dias calendarios debera poner a disposicién la plataforma de
registro de contratos a costo cero de los usuarios.
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Tercero: Reevaluacion de tasas de interés, comisiones y gastos

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en un plazo improrrogable de
noventa (90) dias calendarios debera reevaluar las tasas de interés, comisiones
y gastos conjuntamente las entidades bancarias y las asociaciones de usuarios

del sistema financiero y de seguros. Dicha medida se realizara de manera
anual.

Cuarto: Adecuacion de Disposiciones

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en un plazo improrrogable de
sesenta (60) dias calendarios, adecuara sus documentos normativos, de
acuerdo con las normas contenidas en la presente Ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera. - Modificacion del articulo 214 del Cédigo Penal.

Modificase el articulo 214° del Cédigo Penal, el cual queda redactado en los
términos siguientes:

“Articulo 214°. - El que, con el fin de obtener una ventaja patrimonial, para
si o para otro, en la concesién de un crédito o en su otorgamiento,
renovacién, descuento o prérroga del plazo de pago, obliga o hace
prometer pagar un interés superior al limite fijado por la ley, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de tres afios y
con veinte a treinta dias-multa.

Si el agraviado es persona incapaz o se halla en estado de necesidad, la
pena privativa de libertad sera no menor de dos ni mayor de cuatro afos.
Cuando la ventaja patrimonial sea obtenida utilizando como medio a las
entidades del sistema financiero, la pena sera no menor de cuatro ni
mayor de ocho afos”

Segunda. - Modificacion de los articulos 51 y 52 del Decreto Ley N° 26123.

Modificanse los articulos 51° y 52° de la Ley N° 26123, Ley Organica del Banco
Central de Reserva del Peru, los cuales quedan redactados en los términos
siguientes:
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“Articulo 51.- Tasas de interés para operaciones ajenas al Sistema
Financiero

51.1. El Banco establece de conformidad con el Cédigo Civil, las tasas
maximas de interés compensatorio, moratorio y legal, para las
operaciones ajenas al Sistema Financiero.

51.2. Es nulo de pleno derecho, todo contrato de préstamo otorgado por
encima de las tasas fijadas de acuerdo con lo establecido en éste articulo.
51.3. Tanto las tasas mencionadas en el presente articulo como el indice
de Reajuste de Deuda y las tasas de interés para las obligaciones sujetas
a este sistema, deben guardar relacién con las tasas de interés
prevalecientes en las entidades del Sistema Financiero.

51.4. El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo por parte
del presidente y los directores del BCR constituyen falta grave.”

“Articulo 52.- Excepcionalidad de la fijacion de las tasas de interés

por el sistema financiero.

. ~ 52.1. El Banco Central de Reserva del Pert de manera excepcional podra
Urnesr LlAloIAS tasas de interés en los siguientes supuestos de hecho:
el apdmtado de Hiperinflacion.
ivo: Doy

Fechn. 22msnok3t39R:66 Emergencia Nacional.

PIRMA
DIGITAL

52.2. La excepcionalidad cesara una vez que finalicen las situaciones que
provocaron su regulacion, ante lo cual, las tasas de interés de las
operaciones del Sistema Financiero serian nuevamente determinadas por
la libre competencia, con pleno apego al ordenamiento juridico.”
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EXPOSICION DE MOTIVOS
Antecedentes normativos.

La regulacién de las tarifas de las tarjetas de crédito se remonta al afio 1918
cuando el 26-06-1918 se promulgdé la Ley No. 2760, Ley contra el Agio y Usura.
Es importante destacar que en dicho texto normativo se establecid que los
préstamos con tasas por encima a las maximas se considerarian nulos, del
mismo modo, se establecian tasas de interés maximas en funcién del monto del
préstamo, quedando la minima de 14% anual para préstamos mayores y un
18% para préstamos de menor monto.

Posteriormente, en el afio 1931, se publicé 23-05-1931 la Ley No. 7159, Ley de
Bancos, permitiéndose la actividad de préstamos hasta por un lapso de un (01)
ano, respetando las tasas de interés previamente establecidas.

De seguidas, en el afio 1949, se publicé el 05-08-1949 la Ley No. 11078, Ley de
Penalizacidén del Agio y Usura sobre cuyo contexto se amolda a lo establecido
en la Ley No. 2760.

Acto reglamentario seguido, en el afio 1971, se publicé el 04-02-1971 la Ley No.
18779, Ley de Encajes Minimos y Ampliacion de Facultades del Banco Central
de Reserva de Peru en la que se faculté a dicha institucion la fijacién de las
tasas maximas de intereses tanto pasiva como activas, asi como también, para
las operaciones dentro y fuera del sistema financiero.

Sobre lo ya ocurrido, le sucedi6é que, en el afio 1976, se publicé el 25-05-1976
la Ley No. 21504, Ley de concordancia de las tasas maximas del Banco Central
de Reserva de Peru con la Politica Monetaria del Ejecutivo, texto normativo este
que regularia y normaria las forma como se definirian las tasas de interés
activas y pasivas, quedando implicitamente derogada la forma como antes de
fijaban las tasas de interés por cuanto se pasaba de un régimen de intereses
rigido a uno mas flexible.

En el afno 1980, el 27-12-1980, se publico la Ley No. 23232, Ley de
inafectacién, al Impuesto de Bienes y Servicios, a los Ingresos por Comisiones
e Intereses de las Empresas del Sector Financiero, en cuyo contexto de la Ley
se procuré establecer como limite que los bancos y los particulares no podrian
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realizar contratos de mutuo con tasas por encima del fijado por el Banco Central
de Reserva de Peru sin tener ningun tipo de limitacidén por parte del ejecutivo.

Luego de tener ese cuerpo normativo, en el afio 1984, el 14-11-1984, se publico
el Decreto Legislativo No. 295 en cuyo articulo no. 1243 refiere que el Banco
Central de Reserva del Perlu es quien publicita las tazas maximas del interés
convencional compensatorio 0 moratorio, previniéndose que en caso de cobros
en exceso se reputarian como pago al capital adeudado o devolucion.

El 15-03-1991 fue publicado en el Diario Oficial El Peruano las tasas de interés
reduciéndose la misma y aumentandose el tipo de cambio.

En ese mismo afio 1991, el 24-04-1991 se promulgé el Decreto Legislativo No.
637, Ley General de Instituciones Bancarias Financieras y de Seguros, con la
que se deroga la Ley No. 7159 del afio 1931.

En el afio 1993, en fecha 28-10-1993, se publicd el Decreto Legislativo N.° 770,
Ley de Instituciones Bancarias y Financieras, donde en su articulo 17° se
liberaron las tasas de interés para las operaciones activas y pasivas, de tal
manera que quedarian determinadas por la libre competencia.

En el afio 1996, fue publicado el 9-12-1996, la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, les facilita a las empresas del sector
financiero que sefalen libremente las tasas de interés, comisiones y gastos
para sus operaciones activas y pasivas, asi como también, por sus servicios,
quedando de manera normativa que las tasas de intereses se deben respetar.

En el afno 2005, fue aprobada el 19-07-2005, la Ley No. 28587, Ley
complementaria a la Ley de proteccion al consumidor en materia de servicios
financieros, en cuyo articulo 6° refirid que tanto las tasas de interés como las
comisiones y gastos que se trasladan a los usuarios se realizarian siguiendo los
parametros de Ley, concibiendo que las tasas de interés compensatorias y
moratorias se establecen desde el momento de la celebracidén del contrato; se
regulé que la SBS supervisara la formula empleada por las entidades bancarias
para las tarifas empleadas por los bancos (art.7); con obligacién de difusién de
las tarifas y tasas (art. 8) con un mecanismo de sancién por infraccién ya sea
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impuesta por INDECOPI o la SBS (Art. 10), la identificacion de clausulas
abusivas en materia de tasas de interés con la obligacion de prohibicion de las
mismas en contratos futuros.

En el afio 2005, en fecha 18-07-2013, la SBS procedidé a publicar la Resolucion
No. 816-2005-SBS', REGLAMENTO DE SANCIONES con la cual desarrolla la
capacidad sancionadora de la SBS cuya reserva legal le fue acreditada por la
Ley N° 26702, con la que se establece el procedimiento administrativo
sancionatorio a efectuarse contra las empresas financieras o bancos
supervisados, mientras que, para casos de proteccion de proteccién al
consumidor seria INDECOPI.

En el afio 2013, en fecha 18-07-2013, la SBS procedié a publicar la circular No.
B-2213-2013%, en cuyo anexo 1 se plantearon las comisiones consideradas
validas, la aplicabilidad de la misma a partir del 31-12-2013.

En ese mismo afio, el 30-10-2013, la SBS publicé la resolucién No. 6523-2013-
SBS, REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, en la que
refiere y define el término de “tarjeta de crédito”; establece los requisitos que
debe contener el contrato y condiciona que cuando el usuario paga mas de dos
(02) cuotas el excedente seria orientado como un anticipo, reduciéndose el
nuamero de cuotas y luego derivado a la deuda revolvente o capital.

En el afo 2017, en fecha 21-08-2017, la SBS publicé la Resolucién No. SBS.
3274-2017, REGLAMENTO DE GESTION DE CONDUCTA DE MERCADO
DEL SISTEMA FINANCIERO, en las que define la tasa de interés fija, la tasa de
interés que depende de un factor variable, asi como, los criterios aplicables
para la determinaciéon de las tasas de interés; reconocen la competencia del
BCRP la competencia de fijacion de la tasa de interés compensatorio y
moratorio expresada en forma anualizada; los criterios para la determinacién de
las comisiones y los gastos.

! https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/pf normatividad/20160719 Res-816-2005.pdf
? https://intranet2.sbs.gob.pe/dv int cn/321/v1.0/Adjuntos/b-2213-2013.c.pdf
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Se consolida la postura donde las entidades financieras no pueden cambiar
unilateralmente las tasas de interés que depende de un factor variable o por
acuerdo con otras entidades.

Refiere que la tasa de costo de efectivo anual (TCEA) se le adicionan las
comisiones, intereses, seguros y los gastos respecto del principal (capital de
préstamo), el cual se calcula tomando en consideracién la comparacién de
costos y “el supuesto de cumplimiento de todas las condicionas pactadas”
(Art. 13)

Por su parte la tasa de rendimiento efectivo anual (TREA) se calcula tomando
en consideracién la comparacion del rendimiento del producto, asi como,
igualando el monto que ha sido depositado con el valor actual del mono que
efectivamente se recibe al vencimiento del plazo.

Establece que las comisiones que se cobran son las “que hayan sido
previamente convenidas y efectivamente prestados por la empresa”, sumado al
hecho respecto del cual las empresas hayan incurrido para prestar el servicio
contratado y “que previamente hayan sido convenidos’, acompafados a una
restriccion de implantacién de comisiones una vez celebrado el contrato.

Bajo el mismo espiritu normativo, se atacan con nulidad ipso iure las clausulas
abusivas no negociadas que causan perjuicio en los usuarios,
comprendiéndose la variacidn de las tasas de interés compensatorio o
moratorio o penalidades o comisiones o gastos (art. 53).

En el afio 2019, en fecha 28-11-2019, se publicd la Resolucion SBS No. 5570-
2019, en las que se modifica el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, el
Reglamento para la Administracién del Riesgo de Sobre Endeudamiento de
Deudores Minoristas, el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio
Efectivo por Riesgo de Crédito y otros dispositivos legales, donde solo modifica
los respecto de la Resolucién No. 6523-2013 sustituye el numeral 16 del
articulo 2, el articulo 3, el articulo 4, los numerales 2, 3, 4, 8, 9y 12 del articulo
5, el articulo 6, el articulo 7, el primer parrafo del articulo 9, el articulo 10, el
primer parrafo del articulo 11, el articulo 13, el primer parrafo del articulo 14, el
numeral 4 del articulo 16, el numeral 2 del articulo 22 y el articulo 23, también
incorpora los articulos 5-A y 6-A relacionado a la forma de imputacién de pagos.
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LOS DIFERENTES PROYECTOS PRESENTADOS PARA CONTRARRESTAR
LA USURA Y EL ABUSO BANCARIO.

Se cuentan con aproximadamente dos (02) proyectos mas significativos de Ley
presentados con el proposito de contrarrestar los efectos de la usura y el abuso
bancario, sin que, hasta el momento el parlamento haya considerase importante
la calidad de vida de los usuarios bancarios, por ello, se han obtenido tantos
proyectos como lo han sido:

Proyecto de
Ley N°

Fecha de
presentacion

Propésito

Situacion Actual

102-2016-CR

23-08-2016

Regular el cobro de las comisiones,
gastos y tarifas bancarias, prohibir
el cobro de comisiones, generar el
pago de comisiones a usuarios y
sanciones, modificando el articulo
9° de la Ley 26702 y la eliminacién
de 204 tipos de comisiones
bancarias

Dictamen negativo
por  unanimidad®
con fecha 03-10-
2017

4071-2018-CR

19-03-2019

Propone la modificacion del el
articulo 9° de la Ley 26702 e
incorpora definiciones de intereses
compensatorios, moratorios y
punitorios en el anexo de referida
Ley.

Sin dictamen

Respecto del primer proyecto las instituciones PCM,

INDECOPI, SBS,

Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC), el MEF vy la
Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC). De dicho dictamen se observa que
de acuerdo con el MEF existen cincuenta y siete (57) comisiones bancarias
cuando antes existia un aproximado de tres mil (3000) comisiones, mientras
que, los usuarios bancarios sefialaron que las comisiones autorizadas se

3

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/Dictamenes/Proyectos de Ley/00102DCO

6MAY20171012.PDF
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encuentran en la Circular B-2213-2013 de la SBS vy si se prohibe de manera
general todas las comisiones podria generarse una especie de ilegalidad.

Con relacién al segundo presenta problemas de confusiéon por cuanto los
intereses compensatorios y moratorios son fijados ipso iure por el BCRP y no
por las entidades bancarias, a lo cual se suma, que no refiere un marco
normativo proyectado alternativo.

LOS PROBLEMAS Y LA NECESIDAD DE REFORMAR LAS NORMAS
OBJETO DEL PRESENTE PROYECTO.

En primer lugar, se parte de la premisa que en la actualidad el Per posee una
poblacién que supera los 32 millones de personas, con 17 millones 830 mil 500
pertenecen a la poblacion econémicamente activa (PEA)“, existiendo un
universo de tarjetas de crédito activas por el orden de 6.953.139° para enero
2020 con una tasa promedio de morosidad del 3,09%°.

En segundo lugar, la Convencién Americana de los Derechos Humanos
también llamado Pacto de San José de Costa Rica’, suscrito por el Pert el 27-
07-1977 y convertido en un instrumento normativo en el pais a partir del 28-07-
1978 de acuerdo con el Decreto — Ley N° 22231 de fecha 11-07-1978%. Dicha
Convencioén en su articulo 21° refiere lo siguiente:

“Articulo 21. Derecho a la Propiedad Privada

1. Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede
subordinar tal uso y goce al interés social.

2. Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el
pago de indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés
social y en los casos y segun las formas establecidas por la ley.

3. Tanto la usura como cualquier otra forma de explotacion del
hombre por el hombre, deben ser prohibidas por la ley.” (Negritas
propias)

* https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n01_empleo-
nacional oct-nov-dic2019.pdf

* https://www.asbanc.com.pe/Paginas/Estadistica/Estadisticas.aspx?posTabActivo=2

® https://www.asbanc.com.pe/Paginas/Estadistica/Estadisticas.aspx?posTabActivo=2

7 https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32 convencion_americana_sobre derechos humanos.htm
8https://www.oas.org/dil/esp/tratados B-32 Convencion Americana sobre Derechos Humanos firmas.htm
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De acuerdo con transcrita norma interamericana, se desprende claramente cual
es la orientacion que debe procurar prohibir el Estado Perd como sujeto de
derecho internacional suscribiente, la usura bancaria en todas sus expresiones,
por cuanto es considerado como una modalidad de explotacion del hombre por
el hombre.

A pesar de dicho posicionamiento normativo, la Constitucién Politica del Pera
no prohibe la usura, sin embargo, en el numeral 2) del articulo 2° de referido
corpus iuris refiere un comportamiento que alineado a las caracteristicas
econémicas refiere como derecho fundamental la no discriminacién por
condicién econdmica al ser establecido en los términos siguientes:

“Articulo 2°. - Toda persona tiene derecho:

2. A laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo
de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicién
economica o de cualquiera otra indole.” (Negritas propias)

Precisada estas maximas, en la actualidad emergen problematicas como infra
se desarrollaran, en las que también de debe tener claro que la libertad
econdmica existe como sistema no siendo ello el sustento para implementar
practicas de usura contra los necesitados.

. Abuso en tasa de interés.

En primer lugar, los reclamos de INDECOPI lideran exponencialmente las
denuncias tramitadas durante el afio 2019, lo representan aquellas dirigidas
contra el sistema bancario con un numero de 27612° de un universo de 70998
casos, el cual se discrimina de la siguiente manera:

9

https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3387871/estadisticas+cuarto+trimestre.pdf/163cb6
71-4c9f-ac31-a2d3-9bd241c7f107
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Proveador Ene-19 Feb-19 Mar-18 Abr-19 May-19 ul-19  Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic.
1 Banco de Crédito del Perd 344 27 338 363 368 304 347 33 348 386 504 487 4431 1805
2 Banco BBVA Perd 362 288 346 an 326 344 339 289 218 320 43z 387 402 1457
3 Financiera Oh! S A 254 262 283 264 264 276 307 n 238 267 341 346 3373 2
4 Banco Internacional del Perl 221 236 233 264 265 238 270 280 266 250 337 32 3237 172
5 Scotiabank Peri S AA 194 179 205 208 226 180 212 203 230 260 261 22 2608 9456
6 Banco Falabella Peri SA 161 132 161 139 160 138 125 130 103 116 176 139 1680 6,08
7 Banco Ripley Peri S A 103 105 116 85 122 116 12 L2l 18 83 133 120 134 4,72
8 Crediscotia Financiera S.A. 83 87 104 98 113 100 95 104 a2 21 134 108 1207 4,37
9 Caja Rural de Aharro y Credito Cat Peri S.A. " ] 87 86 79 81 86 111 96 15 L] 86 81 1086 3.97
10 Banco interamericano de Finanzas 55 36 53 61 84 84 ] 86 7% 2 75 70 830 3,01
11 Diners Ciub Perd S A. 41 42 ar 80 66 64 58 52 54 94 ] 733 285
12 Banco de la Nacion 54 43 42 40 51 21 ar 47 57 3% 83 58 555 2,01
13 Banco Pichincha 36 20 25 34 37 30 40 33 29 26 28 27 365 1,32
14 Banco Agropecuario -] ¥ ] 3 ] 8 i g 7 6 70 168 1 305 1.10
15 Banco Azteca del Peni S A 26 19 a3 23 19 16 16 30 25 % 38 27 200 1.06
16 Banco de la Microempresa S.A. 19 15 il 23 19 22 2 18 14 17 25 30 245 0,89
17 Financiera Efectiva S A 18 13 23 18 22 21 19 24 5 9 16 21 208 0,76
18 BBVA Consumer Finance 18 29 23 13 35 17 12 16 10 " 1" 5 200 0.72
19 EDPYME GMG Sendcios Peni S.A. 23 22 8 16 17 10 21 3 8 8 15 10 161 0,58
20 Owos Proveedores” 41 85 34 33 50 (i3 6 56 97 107 58 69 761 276
Total 2147 2004 2177 2133 2334 2146 2292 2167 2167 2340 2975 2730 27612 100,00

P/ Preliminar.

1/ Antes conocido como Banco Cencosud S.A.

2/ Incluye otras entidades financieras tales como Banco GNB, Banco de Comercio, Financiera Confianza, entre otras.

Fuente: Plataforma Interactiva del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
En segundo lugar, la informacién que arroja la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP respecto a la tasa activa anualizada de las operaciones en
moneda nacional realizadas en los tltimos 30 dias'® en la que se observan los
diferentes tipos de tasa de interés promedio del sistema bancario y que a
continuacién se inserta:

10

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.a
spx?tip=B
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TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO
Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 16/03/2020

Tasa Anual (%) | BBYA | Comercio | Crédito | Pichincha | BIF | Scotiabank | Citibank | Interoank (Mibanco| GNB | Falabella | Santander | Ripley | Azteca | ICBC |Promedio
Microempresas BO7| - | 866 | 2010 | - | 1490 - 800 | 3700 | - . - - - |- | 3268
Tarjetas de Crédito | 3582 | - | 2444 | 3740 | - - - - = |- - . - < |- 508
Consumo 3593 | 1730 | 3165 | 4086 (1938 3272 - | 4615 | 4886 (3694 4319 - | 6169 [12242] - | 3890
Tarjetas de Crédito | 5080 | 2411 | 3751 | 4088 |3000 4049 - | 5082 - (4437 820 - | 7054 |15139) - | 4524

Nota: Cuadro elaborado sobre fa base de la informacion remitida diariamente por las Empresas Bancarias a través del Reporte N6, Las tasas de interés tienen
caracter referencial. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones, aprobado mediante Resolucion SBS N* 11356-2008 (Ver definiciones).

Igualmente, se desprenden los siguientes datos de comportamiento financiero
respecto a la tasa de interés promedio de las empresas financieras'' expedidas
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y que a continuacién se
inserta:

TASA DE INTERES PROMEDIO DE LAS EMPRESAS FINANCIERAS

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 16/03/2020
Tasa Anual (%) Crediscotia | Compartamos | Confianza | Qapaq | Oh! | Efectiva | Amérika | Mitsui | Proempresa| Credinka | Promedio
Consumo 52.82 37.31 29.05 | 85.05 [ 67.94| 81.71 - 20.48 46.09 34.84 62.14
Tarjetas de Crédito 57.56 - - - |22 - - - - - 7.79
Nota: Cuadro elaborado sobre |a base de la informacion remitida diariamente por las Empresas Financieras a través del Reporte N°6. Las tasas de
interés tienen cardcter referencial. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del
Deudory la Exigencia de Provisiones, aprobado mediante Resolucion SBS N° 11356-2008 (Ver definiciones).

De acuerdo con los cuadros insertados cuya fuente son oficiales, se desprende
que existen tasas de intereses que manejan entidades financieras y bancarias
gue estan por encima de la tasa promedio, que son las que en principio deben
tenerse en consideracion.

En tercer lugar, de acuerdo con la Asociacion de Bancos del Perti' la tasa de
crecimiento del consumo y uso de créditos ha aumentado respecto a los
créditos que toman las familias, lo cual da a entender que las mismas no tienen
un poder adquisitivo que les permita satisfacer sus necesidades, por lo que se

11

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip=
F

2 https://www.asbanc.com.pe/Consolidados%20Sistema%20Financiero/Boletin Bancario Cuarto-
Trimestre-2019.pdf
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ven indicios a tomas créditos bancarios y/o usar las tarjetas de crédito, tal como
puede observarse en el siguiente cuadro:

Incidencia en el crecimiento de los créditos a familias, por tipo de
crédito: Dic'16 - Dic'19
14.00%

@ Consumo B Hipotecario ~=Total Familias
12.00%

17

~ ® o ] =% o« @ [} o
-t - Rl l"* ol L] ~ i
e [¢] o - £ o s (5} o —
e ® & ® 2 B & ©vT & 3

dic.-16
feb.-17
abr.-17
jun.-17
ago.-17 |

a g o o

% o 9 0w

S8 g 4
Fuente: ASBANC

Similar comportamiento se observa respecto de los datos del financiamiento a
familias mantiene dinamismo y compensa desaceleraciéon de crédito a
segmento empresarial ', el cual de seguidas se inserta:

13 https://www.asbanc.com.pe/Consolidados%20Sistema%20Financiero/Boletin Bancario Cuarto-
Trimestre-2019.pdf
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Evolucidn de la Cartera de Créditos (variacién anual)
Dic'16 - Dic'19

12.00%

- mpresas = Eamitias
10.00%

B.00%

6.00%

4.00%

2.00%

Fuente: ASBANC

En cuarto lugar, vale la pena traer a colacion la informacién arrojada por el
Banco Central de Reserva del Per en su memoria del afio 1991™ en la que
respecto al elevado costo del crédito se sustentaba en lo siguiente:

“El elevado costo del crédito se explica por expectativas devaluatorias e
inflacionarias -dada la percepcién de la situacién fiscal por parte de los
agentes econdmicos- y por los elevados costos de intermediacion
financiera resultantes del sobredimensionamiento del sistema financiero,
dado el menor volumen de recursos canalizados por las instituciones
respecto al periodo hiperinflacionario.”

En quinto lugar, el TC en los fundamentos 13, 14 y 15 contenidos en el
expediente 1238-2004-AA/TC" de fecha 16-11-2004 ejerce con meridiana
claridad un conjunto de analisis precisamente respecto a la tasa de interés y el
contraste con la defensa de los intereses de los consumidores, al establecer lo
siguiente:

“13. En el marco de las consideraciones expuestas, formulamos las
siguientes digresiones, con el objeto de fortalecer la posicién del usuario
frente a las entidades financieras: a) teniendo en cuenta la insuficiente
regulacion actual en nuestro ordenamiento juridico, debe detectarse y

1 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/Memoria-BCRP-1991.pdf
18 https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2005/01238-2004-AA.html|

18
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suprimirse cualquier tipo de clausulas abusivas en el contrato de préstamo
bancario en desmedro del usuario; b) debe propenderse a la reduccién de
las relaciones asimétricas con las entidades bancarias, por cuanto es
evidente que no existe la mas minima posibilidad de negociacion
individual por parte de los usuarios del crédito, respecto de las tasas
de interés y financiamiento, dado que se entabla una relacion
contractual no consensuada, habida cuenta que los contratos se hallan
pre redactados, sin la participacion o asentimiento previo del
adherente en la determinacion de las tasas e intereses; c)debe
establecerse la aplicacion de tasas de interés que guarden relacion con el
servicio bancario efectivamente prestado por las entidades; d) en épocas
de minima inflacion como las actuales, ninguna entidad de crédito
puede esgrimir razén valedera alguna para aplicar altas tasas y
punitorios intereses usurarios por los servicios bancarios. Las tasas,
lejos de ser arbitrarias, deberian ser flexibles y estar negociadas o
acordadas por ambas partes, puesto que, de lo contrario, estariamos
ante la presencia de una operatoria privilegiada y prepotente de la
banca; e) las elevadas tasas para la financiacién de compras con tarjetas de
crédito e intereses punitorios, se trasluce en una situacién inequitativa, ya
que el usuario estd imposibilitado de renunciar al servicio antes de haber
abonado las liquidaciones abusivas adelantadas, perjudicandose cada vez
mas sus intereses econdmicos; estableciéndose, ademas, que si desea
rescindir el servicio sin pagar en el futuro, no sera aceptadc o tendra
escasas posibilidades de que lo acepten en otro servicio similar, por estar
incluido en los nefastos registros de morosos; f) se debe evitar que las
tasas sean incrementadas permanentemente por la banca,
demostrando el poder econémico y unilateral de la misma. Los indices
no surgen de ningun resumen tarifario ni de ninguna regulacion;
tampoco cuentan con el visto bueno del Banco Central de Reserva o de
cualquier otra autoridad; por ende, es el resultado de una decision
oligopdlica abusiva; g) los porcentajes de las tasas de interés e intereses
punitorios resultan desproporcionados respecto a los intereses generales de
la plaza cambiaria; h) si los bancos aducen sufrir costos excesivos,
estos deben ser exclusivamente atribuidos a su ineficiencia comparada
con el nivel internacional, por lo que no resulta justo que sean
cargados a los consumidores. Las tasas deben ser proporcionales a la
mora; i) el régimen del sistema resulta abusivo porque los buenos
consumidores -que son mayoria- pagan regularmente todos los
conceptos incluidos en sus obligaciones crediticias, a pesar de que se
los castiga injustamente con la inseguridad propia de un sistema de
alto riesgo crediticio; j) ante la inexistencia de responsabilidad del usuario
por el riesgo crediticio, el prestador de servicio se constituye en el Unico
responsable de abuso manifiesto; k) deben eliminarse las tasas leoninas

1}
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so pretexto del riesgo crediticio; con minima inflacién y una paridad
cambiaria positiva, el Unico riesgo debe ser la falta de pago del
usuario. Por ello, las instituciones bancarias tienen el deber de informarse
de la situacién del cliente al que se le concedera un crédito, es decir, la
obligacion de reunir la informacién previa y necesaria sobre la solvencia y
capacidad de pago del cliente, por lo que la excusa del riesgo crediticio,
esgrimida para justificar el cobro de altos intereses por parte de los
prestadores del servicio crediticio, quedaria totalmente descartada; l) el
negocio bancario como modo de dominaciéon es lo que constituye un
alto riesgo social. La operatoria bancaria se desarrolla mediante contratos
por adhesion, lo que pone de relieve el caracter dominante que tiene la
entidad financiera, que impone sus clausulas predispuestas por medio de
condiciones generales elaboradas unilateralmente con el exclusivo propésito

de someter al cliente a los planes y directivas cuyo fin es el mejor éxito del
banco.

14. Las graves cuestiones resefiadas en los puntos precedentes, provocan
un desequilibrio de tal magnitud entre los derechos y obligaciones de ambas
partes, que comprometen seriamente el principio de equivalencia y de
maxima reciprocidad que debe observarse en todo Estado de Derecho.
Debe subrayarse que no es intencion del Tribunal que se eliminen las
necesarias tasas de interés, sino que se adecuen a su justo limite,
debiendo la banca respetar la legislacion de defensa del consumidor, y
toda otra norma que establezca disposiciones tutelares para el
usuario.” (Negritas nuestras)

En sexto lugar, la tasa de morosidad de los tarjetahabientes en el Peru es de
3.09'®, la mas alta desde el mes de setiembre del afio 2018 cuando se reporta
una incidencia del 3.10 y por encima del 3.04 del mes de enero del afio 2019,
resultando, por lo que se podria afirmar que el indicador del mes de enero mas
alto desde el afio 2006.

Ahora bien, a priori se mencioné que respecto de las tarjetas de crédito existe
una presunta féormula para realizar los calculos de los intereses activos
(Resolucion No. SBS. 3274-2017) y que de acuerdo con el portal de la SBS se
obtiene que la metodologia para el calculo de los intereses'’ donde en primer
lugar se sefiala como férmula matematica (la cual no es de facil proceso de

'8 https://www.asbanc.com.pe/Paginas/Estadistica/Estadisticas.aspx?posTabActivo=2
7 https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2015/Setiembre/TP-0001-se2015.PDE
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los usuarios) donde por ejemplo sefialan que para el calculo de las tasas de
interés activas de mercado sobre saldos (TAMN, TAMEX) es la siguiente:

-
e
b
T4 -

I+ —= 1+ -2

)
donde:
n : cada uno de los 8 bancos con mayor saldo en la suma de las modalidades

consideradas

i . cada modalidad de crédito considerada en el calculo
tn : tasa de interés sobre saldos de la modalidad “i" en el banco "
Py : saldo de crédito de la modalidad “i" en el banco "n"

Mientras que para el calculo de las Tasas de interés activas de mercado sobre
flujos (FTAMN, FTAMEX)

> F . F)

i "
30

223 F

F=t i o

FTA=

j  : cada uno de los Glitimos 30 dias Gtiles

i cada modalidad de todos los tipos de crédito considerada en el célculo

n : cadauno de los bancos

Fin : monto desembolsado en el dia " en la modalidad “i" en el banco "’

T gasa de interés promedio sobre flujos de las operaciones diarias comrespondientes al
lfp Fp

Mientras que la metodologia para el “Calculo de las Tasas de interés por tipo y
modalidad de crédito” sefiala claramente que “se realiza primero para cada
empresa, y luego se calcula la tasa promedio para cada uno de los
subsistemas. Cabe sefalar que para cada tipo de crédito se utilizan las
modalidades sefialadas en el numeral anterior.”
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De las precisiones antes sefialadas, se observa con preocupacién que el
sistema crediticio en lugar de concederle mayor estabilidad econémica a los
usuarios les disminuye aun mas su poder adquisitivo que es la base
fundamental para la solucién de las necesidades por cuanto se presentan los
siguientes cuestionamientos:

v’ (Cémo es que existiendo féormulas matematicas para la determinaciéon
los intereses activos (lo que debe pagar el usuario) se presentan valores
y porcentajes tan disimiles?

v' ¢ Como es que se sostiene un sistema donde la tasa pasiva (lo que paga
el banco al usuario) es descomunal frente a la tasa activa (lo que paga el
usuario al banco)?

v ¢(Como es que en los requisitos del contrato no se establece la
preexistencia de tener una cuenta previa y por via de hecho asi las
empresas lo exigen?

v ¢Cémo es que se sostiene que los pagos adicionales de cuotas no
disminuyan la deuda de capital e intereses?

v' ;Cémo es que existen dos instrumentos de rango sub legal que tratan
sobre la adicidn de comisiones con que deben sumarse a los montos de
las tarjetas de crédito?

v' ¢Cbémo es que se conciba existiendo una inflacién controlada de pocos
digitos se permita mantener tasas elevadisimas como si se estuviera en
una economia con una hiperinflacion?

En funcién con tales interrogantes podemos sostener que aun existen las
mismas maximas que el Tribunal Constitucional y que de manera se ratifica y
comparte de manera prolija respecto a los siguientes paradigmas:

> Las entidades financieras son un modo de dominacién por lo que
constituye un alto riesgo social;

» No existe la mas minima posibilidad de negociacién individual por parte
de los usuarios del crédito, respecto de las tasas de interés y
financiamiento, dado que se entabla una relacién contractual no
consensuada, habida cuenta que los contratos se hallan pre redactados,
sin la participacion o asentimiento previo del adherente en la
determinacidn de las tasas e intereses;

» Las tasas siguen siendo arbitrarias al fijarlas por los bancecs, no son
flexibles y no son negociadas o acordadas por ambas partes, puesto
que, de lo contrario, estariamos ante la presencia de una operatoria
privilegiada y prepotente de la banca;

» Los usuarios no pueden alterar los contratos de adhesién para el uso de
las tarjetas de crédito.
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» Las tasas de interés de las TC es el resultado de una decision oligopdlica
abusiva.

» Es necesario que se establezcan tasas de intereses de tarjetas de crédito
de manera justa.

b. Discriminacion bancaria

A priori se hizo referencia al derecho fundamental de la no discriminacién por
condiciones econdmicas.

Sobre este particular resulta impretermitible sefalar lo que el Tribunal
Constitucional de menara pacifica y sistematica a sostenido respecto al
principio de igualdad y no discriminacién, tal como lo reduce en el fallo
proferido bajo el N° 1423 -2013 -PA/TC' cuyas sabias lineas expresa lo
siguiente:

“4.b El derecho a la igualdad y de no discriminacion
17. El articulo 2 inciso 2 de la Constitucién reconoce el principio-derecho de
igualdad en los siguientes términos:

Toda persona tiene derecho: (...) 2. A la igualdad ante la ley. Nadie

debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinion, condicion econdmica o de cualquiera otra indole.
18. En su jurisprudencia, este Tribunal ha recordado que la igualdad,
consagrada constitucionalmente, ostenta la doble condiciéon de principio y
de derecho subjetivo constitucional (Cfr. S'I'C N.° 0045-2004-Al, F.J. 20).
Como principio, constituye el enunciado de un contenido material objetivo
que, en tanto componente axiolégico del fundamento del ordenamiento
constitucional, vincula de modo general y se proyecta sobre todo el
ordenamiento juridico. Como derecho fundamental, constituye el
reconocimiento de un auténtico derecho subjetivo, esto es, la titularidad de
la persona sobre un bien constitucional; la igualdad oponible a un
destinatario. Se trata del reconocimiento de un derecho a no ser
discriminado por razones proscritas por la propia Constitucion (origen,
raza, sexo, idioma, religiéon, opinién, condicion econdémica) o por otras
("motivo" "de cualquier otra indole") que juridicamente resulten relevantes.

19. La obligacion de no discriminacion se encuentra prevista de
manera expresa en el articulo 1.1 de la Convencion Americana sobre

'8 https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2016/01423-2013-AA.pdf
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Derechos Humanos y en el articulo 3 del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. La obligaciéon de no
discriminacion no debe confundirse con el derecho de toda persona a ser
tratada igual ante la ley, tanto en la formacién de la norma como en su
interpretacidn o aplicacion.

20. Este derecho no garantiza que todos los seres humanos sean tratados
de la misma forma siempre y en todos los casos. Como ha sostenido la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, puesto que "la igualdad y la
no discriminacién se desprenden de la idea de unidad de dignidad y
naturaleza de la persona, es preciso concluir que no todo tratamiento
juridico diferente es propiamente discriminatorio, porque no toda distincion
de trato puede considerarse ofensiva, por si misma, de la dignidad humana"
(Opinién Consultiva N° 4/84). La igualdad juridica presupone, pues, dar
un trato igual a lo que es igual y desigual a lo que no lo es. De modo
que se afecta a esta no solo cuando frente a situaciones sustancialmente
iguales se da un trato desigual (discriminacién directa, indirecta o neutral,
etc.), sino también cuando frente a situaciones sustancialmente desiguales
se brinda un trato igualitario (discriminacién por indiferenciacion).” (Negritas
nuestras)

Asi las cosas, existen grandes indicios irrefutables de la existencia de
discriminacion bancaria al ser indubitables los abusos en las siguientes
situaciones:

1.- Cuando los intereses se determinan en funcién de un hipotético escenario
de incumplimiento al ser denominado “el supuesto de cumplimiento de todas
las condicionas pactadas” (Art. 13 de la Resolucién SBS. 3274-2017).

2.- Cuando se les niega a los usuarios préstamos basadas en indicadores
analisis de costos, verbigracia, al consultar datos de infocorp, lo cual es una
herramienta discriminatoria por cuanto la cualidad de moroso no se ha obtenido
de manera judicial sino unilateral, cuando seria a partir de esa situacién que a la
persona se le deba negar un derecho de financiamiento.

3.- En los contratos por adhesion (como lo son todos) se les cobra a los
usuarios la evaluacion de casos y gastos notariales, cuando por esencia a las
personas naturales no se les permite realizar “mejoras” al contrato.

Esas discriminaciones bancarias son las que han llevado a darle beligerancia a
mercados negros de préstamos extorsivos que en muchos casos al terminado
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con la vida de las personas que han recurrido a préstamos leoninos
desesperados por la necesidad y al ser rechazados por el sistema financiero,
hecho este que en el afio 2017 motivé al poder ejecutivo a atacar a la
consecuencia del problema y no a la causa del mismo, lo cual se patentizd con
la presentacion del proyecto de ley 2029-2017-PE con el objeto de introducir la
modificacién del delito de extorcién contenido en el articulo 200° del Cédigo
Penal y al incorporar el delito de cobro coactivo Articulo 215-A.

Menosprecio de las asociaciones de consumidores en el sistema
bancario.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru se
modela el marco conductual en el cual la proteccién de los usuarios y
consumidores, ciertamente INDECOPI cumple un rol social de intermediacion
entre quienes cometen ‘ilicitos civiles” y la poblacién que sufre. Bajo esa misma
orientacién, se regulé en la Ley N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, las asociaciones de usuarios como una
organizacion de base, al establecer un cuerpo normativo en los articulos 153° al
157

En toda la regulacion de normas financieras no se toma en consideracion la
intervencion de las asociaciones de usuarios como elemento de interlocucion e
intermediacién para la discusion y toma de opinién en puntos de interés social,
haciéndose patente aun mas el desprecio tacito a la hora de discutir las
comisiones y gastos que deben asumir los usuarios, mas aun, cuando dicho
proceso en lugar de estar validada por los usuarios es realizada sin consultas a
los mismos.

Uso indiscriminado de cobro de comisiones

La circular No. B-2213-2013 publicada por al SBS el 18-07-2013, hace mencién
a las cincuenta y siete (57) comisiones que la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP posee como licitas para que los bancos y entidades financieras
procedan a cobrar a los usuarios, sin embargo, la Resolucién No. 3274-2017-
SBS establece los lineamientos bajo los cuales se debe cobrar comisiones por

casos de tarjetas de crédito y demas créditos en los que precisamente no se

25



ROBINSON DOCITEO GUPIOC RIiOS

LI fo s CONGRESISTA DE LA REPUBLICA
CONGRESO

REPUBLICA “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aio de la Universalizacién de la Salud”

alinean propiamente entre si, no obstante, resulta necesario sefalar cuales son

las comisiones licitas o permitidas por la SBS y que a continuacion se sefalan:

ANEXO
CATEGORIAS Y DENOMINACIONES POR TIPO DE PRODUCTO

a) TARJETA DE CREDITO

CATEGORIA DENOMINACION - SERVICIOS INCLUIDOS
Membresia Membresia Anual Membresia Anual.
1. Evauacdn de poliza de |Evaluaodn de i3 poiiza de sequo a3 ser
saguro endosada andosada.
Servicios asociados a la 2. Envio figco de estado de | Envio dal estado de cuenta al cliente que ha
tarjeta de crédito cuenta aptado por su remisitn en forma fisica.
Conversibn de moneda por consumos o
3 Conversitn deMoneda | disposicion de efectvo en el extranjero en una
maneda distinta a la contratada.
Uliizacion del cajero aulomalico, propio o de
1. Uso del cajero automatico | ferceros, para reafizar refires, consultas ylo
mavimiantos, entre ofros.
. . Refiros ¥, consultas de saldos  yio
e " 2. Operacion en ventarila Byt ety
S 3 Uso de caproiagants | Retios, consutas yio movimientos, pagos en
corresponsal I0s cajeros cormesponsales de |a empresa.
saulo | UtHzacion  de los mdduios  electronicos,
- £ " mde siempre que exsta ofro canal de consulla litre
de cosio.
1. Fechadepego :ﬁ:anéndahdaademusdﬁddd
Muﬁ@dmddéstsmdn_;agn.am
Modificacion de condici 2. Sistema de pago del d:n: de revolvencia a cuolas o
Moddcation de la programacian de cuotas a
3. Reprogramaciin solicitud del chenle. que no obedece a
dificuliades en su capacidad de pago.
™ N Dupificado, repoeicitn o reimpresidn de fa
1. Reposicion de tariets 48 | 12 de crédito por robo, sustraccidn, pérdida
o detenon.
Entrega de tarjetas adicionales y Emisidn ylo envio de larela de credibo
a solicitud 2 T“?"“‘““"'? adcional ylo de un nuevo  pldstics
adcional puopoonel | alizad, & soliciud del cliente
Servicios asociados a la tarjeta de beneficios o
3 Tarjetas de banaficios sus adicionales [tales como, "Prionty Pass’ o
similares)
* Slempre que exista un canal libe de costo
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b) CREDITOS HIPOTECARIO Y DE CONSUMO

CATEGORIA DENOMINACION SERVICIOS INCLUIDOS
Evaluacion, constitucion y administracion de
. ; garantias en aquelos productos que no estan
mgm?“?miom condicionados a su constitucidn, como el
estudio de titulos, formalizacion de garantias,
revision anual de garantias. entre otros.
Envio de informacion a solicitud del cliente, en
Envic fisico de estado de |forma  fisica, relacinada a loc pagos
cuenta efectuados y aqueflos que se encuentran
pendientes segun el cronograma de pagos.
Descuento automatico de Ia cuota de pago del
Servicios asociados al crédito Descuento automatico por | cliznte en a plarilla de su empleador, siempre
planifia que exista ofro canal para efectuario libre de
costo.
. Descuento automatico del monto solicitado
Descuento automatico por | " delanto de sueido de Ia cuenta del
adelanto de sueldo o
iente.
Evaluacion de pofza de |Evaluacion de la poliza de seguro a ser
seguro endosada endosada
" Modificaciones al contrato realizadas por fa
m':gnq:: - empresa en atencion a una solicitud del cliente
como es la cesion de derechos, entre otres.
Ufilizacion del cajero automatico, propio o de
Uso del cajero automatico [terceros, para realizar  consultas  yio
movimientos, entre ofros.
- p Pagos, consulfas de saldos y/o movimientos,
Uso de canales Operacion en ventanilla S i i
. Uflizacion de los modulos electronicos,
Uso ~ de modulo | o ore que exista ofro canal de consultz libre
electronico de coio

d) DEPOSITOS A PLAZO FLIO

—y

CATEGORIA DENOMINACION : SERVICIOS INCLUIDOS
. . Retiros®, consultas  de  saldos  ylo
Uso de canales Operacion en ventanilla s A o
Ewio de irformacion a solicitud del cliente,
Servicios asociados a la Envic fisico de estado | en forma fisica, gque mcuye el extracio de
cuenta de cuents todos jos movimientos producdos em sus
depdsitos durante ef mes.
Dupiicado, reposicion © reimpresion de la
Reposicion de tarjeta iarjets de debito por robo, swsirascion,
Tarjetas de debito perdida o deterioro.
adicionales a soficitud ) Emision ylo envio de fareta de debido
Z;q.e:ﬂ:eA*rﬁOMaiymdemmpﬁs&co
i e personalizado, 3 soichud del cliente.
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c} CUENTA DE AHORRO Y CORRIENTE

GATEGORIA DENOMINAGION SERVIGIOS INGLUIDOS
G Conversicn de moneda distinta al Nuevo Sol y
Conversion de moneda 3l Dolar Amercan.
; : o Retiros, depositos yu ofas 2
I o . s, aperaciones
fidad amneaimdasenmabcaihdds&itaala
localidad en i3 que se abno la cuenta.
Utifzacion del cajero automatico, peopio o de
Uso de cajero automatico | terceros, para realzar retiros®, consultas yio
- ) Retiros 2, depositos, consultas de saldos yio
Uso de canales Operacion en ventanilla jenkos, e
, Utilzacion de los modwos electromicos,
U e | e que exisks oo canal de consulta liwe
de costo.
Mantenimiento de cuenta | Mantenimiento de cuenta.
Envio de nformacion a solicitud del diente, en
Servicios asociados 3 la Envio fisico de estado de | forma fisica, que indluye e extracic de ‘odos
cuenta cuenta ios movimientos producitlos en sus depdsitos
durante &l mes.
. ) .. | Ervio de informacion relacionada a servicios
E""i"° l* informacion | - dicionales a la cuenta, sin fines publiciarios,
y previamente pactados entre las partes.
Duplicado, reposicon © reimpresion de la
Reposicion de tareta tarjeta de débétc por robo, sustraccion, perdida
¢ detencro.
Tasjetas de dibito adicionales |2. Tarjeta de dikito adicional | E¥50n Wo envio de Grjeta de debio adicional
a solicitud u opcianal yie e sume o permad; A
v soicitud del cierde.
Manterimiento de tarjets | Mantenimiento de 1a tarjeta de débito cuando
de debito adicional yiu esie medio no s un requisito mdispensable
cpcional para reafzar Pansacciones.
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€} SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS PRODUCTOS LISTADOS EN EL PRESENTE ANEXO

solicitud del clisnts

Transacciones a fravés
de otras instituciones

CATEGORIA DENOMINACION v SERVICIOS INCLUIDOS
Elgboracion y de  constancas
: solicitadas por los clientes con & finalidad de
Con acreditar diversos aspectos de su refacion
contractual con la empresa.
. Copia de documentos vimcwades a o
Duplicado de contrato u o 2w
o(r‘?dowrm conbalgcmyahns&aamdelamtau
operacion.
Retencion y'o puesia a disposicion de los
Retencion judicial ylo | fondos del cliente a requermisnto de las
administrativa autcridades judiciles yio administrativas.
Aglicable a operaciones pasivas.
Servicios brindados a Pagos, refiros yio consulias gque se realizan

en una empresa fimanciera © terceros
distintos 3 3 empresa en que se contrato el
producto 0 servicio.

Conteo de monedas ylo
kdletes de baja
i

Contec de monedas yio billetes de baja
denominacicn. Apficable @ operaciones
[

Gestion para compra de
deuda

Verificaciones realizadas ante la empresa
acreadora para efechuar & pago de Ia deuda.

Senvicio de pago con cargo 3 la linea de la
tarjeta de credito o cuenta de shoro [

i comiente de senicos solictados por el
chente.
— - Revision de la deciaratoda de herederos o
declaraforia 4 testamento del ftwar de [a cuenta fallecido, 2
he efectos oe gue los herederos  puedan
Evaluacion de de disp de los fondos.
Revisicn y andlisis de las facuitades de los
Poderes representantes del cliente para la realizacion
de operaciones en la empresa.
Emsion de medic de | Primera emision del medio de seguridad para
Madio de seguridad para segundad realizar ransacoiones por intemet.

transaccionss por intemet

Reposicion de medio de

Reposicion del medio de seguidad pars

der a bransaccl por int

Tronsferenca en I3
mism3 empresa

Transferencia 2 una cuenta en la mesma
empresa ubicada en I3 musma localidad,
diferante localidad. localidad exclusiva o en ef
extraniero.

Transferencia a ot

Transferancia 3 una cuenta en otra empresa
ubicada en la misma localidad, dferente
localiad, locafidad excusva o en &

Transferencias  desde
oira entidad

axtraniern.
Transferencia desde una cuenta ubicada en
Otra emMpresa.

Cargos asociados a cheques

Emision_de talonaric de

Emision de talonario de chegues / ordenes de

u ordanes de pago

cheques | ordenss de

pago

i & :
ordenes de pago

Emision de cheques / craenes de pago

Cheque | orden de page

Cheque / orden de pago rechazada por falta

rechazada de fondos o formaiidades
Anulacion de chegque | | Anulacion de cheque | orden de pago poe
order de pago desistimiento del cliente

Operaciones  asociadas
3 cheques u drdenes de
pago

Suspension de pago por extravic o tobo,

2.5




e = ROBINSON DOCITEO GUPIOC RiOS
asniiQilaen CONGRESISTA DE LA REPUBLICA

REPUBLICA “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

En segundo lugar, la Resolucion No. 3274-2017-SBS respecto de los productos
activos genera dualidad de normas, al establecer lo siguiente:

“Articulo 17. Aplicacion de comisiones y gastos

17.1 Las empresas no pueden establecer comisiones o gastos respecto
de servicios esenciales y/o inherentes a los productos y/o servicios
financieros que hayan sido contratados por el cliente. Se entiende por
servicios esenciales y/o inherentes, a todas aquellas gestiones o
prestaciones que no pueden desvincularse del producto y/o servicio
financiero contratado, siendo que su no realizaciéon imposibilitaria que
las empresas puedan brindarlo u ofrecerlo.

17.2 Sobre el particular, debe observarse los siguientes criterios:
1. Respecto de los productos activos, tanto en el caso de nuevos
productos, como por refinanciamiento o reestructuraciéon de créditos, se
entiende por servicios esenciales y/o inherentes a:
a) La evaluacion del usuario, celebracidon del contrato,
desembolso, administracion del crédito y las gestiones
relacionadas a su cobro.
b) Las gestiones asociadas a la evaluacién, constitucion y
administracién de garantias en aquellos productos condicionados
a su constitucién, como el hipotecario para vivienda, vehicular,
pignoraticio, entre otros. Las gestiones asociadas al estudio de
titulos son consideradas como parte de la evaluacion de las
garantias.
c) Las gestiones asociadas al levantamiento de garantias.
d) En_el caso de tarjetas de crédito, la emisién inicial o
renovacion por vencimiento del medio fisico necesario para la
utilizacién de la linea de crédito.
(...)
3.Procede el cobro de gastos por concepto de seguros, servicios
notariales, tasacion y registrales, segun corresponda al producto
contratado, considerando para tal efecto lo establecido en el
presente capitulo.
4. Si dadas las caracteristicas del producto y/o servicio financiero,
se desprende que un determinado servicio debe ser considerado
como esencial y/o inherente, pues de lo contrario se desnaturaliza
o se hace inviable su prestacién y/o uso, no pueden efectuarse
cobros por concepto de comisiones o gastos asociados al referido
servicio.”

En atencidn a lo antes expuesto, se puede sintetizar que no existen parametros
en los que permita afirmar que los costos sean justos toda vez que, no
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intervienen los usuarios en la determinacién de esos precios, menos aun, un
analisis costo beneficio que respecto de cada comisién deben pagar los
usuarios, tanto por productos activos como por productos pasivos.

LEGISLACION COMPARADA RESPECTO A LA REGULACION DE LAS
TASAS DE INTERES DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

A. Pais: Argentina
e TEXTO NORMATIVO:: Ley 26065 del 07-12-1998" (Actualmente se ha presentado un

proyecto de ley con la que se procura disminuir la tasa de interés y los bancos no
cobren mas que las tasas fijadas por el Banco Central)

e FORMA DE REGULACION:

ARTICULO 15. — El emisor no podra fijar aranceles que difieran en mas de tres
puntos en concepto de comisiones entre comercios que pertenezcan a un mismo
rubro o con relacién a iguales o similares productos o servicios.

En todos los casos se evitaran diferencias que tiendan a discriminar, en perjuicio
de los pequerios y medianos comerciantes.

El emisor en ningun caso efectuara descuentos superiores a un cinco por ciento
(5%) sobre las liquidaciones presentadas por el proveedor.

ARTICULO 16°. — Interés compensatorio o financiero. El limite de los intereses
compensatorios o financieros que el emisor aplique al titular no podra superar en
mas del veinticinco por ciento (25%) a la tasa que el emisor aplique a las
operaciones de préstamos personales en moneda corriente para clientes.

En caso de emisores no bancarios el limite de los intereses compensatorios o
financieros aplicados al titular no podra superar en mas del veinticinco por ciento
(25%) al promedio de tasas del sistema  para operaciones de préstamos
personales publicados del dia uno al cinco (1 al 5) de cada mes por el Banco
Central de la Republica Argentina.

La entidad emisora debera obligatoriamente exhibir al publico en todos los
locales la tasa de financiacién aplicada al sistema de Tarjeta de Crédito.

B. PAIS: Bolivia
TEXTO NORMATIVO: LEY N° 393% de fecha 21-08-2013
FORMA DE REGULACION:

Articulo 59. (REGIMEN DE CONTROL DE TASAS DE INTERES). I. Las tasas
de interés activas seran reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado mediante Decreto Supremo, estableciendo para los financiamientos

19 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25065-55556/texto
2 https://servdmzw.asfi.gob.bo/circular/Leyes/Ley393ServiciosFinancieros.pdf
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destinados al sector productivo y vivienda de interés social limites maximos
dentro de los cuales las entidades financieras podran pactar con sus clientes en
el marco de lo establecido en la presente Ley. Il. Para el caso de operaciones
crediticias pactadas con tasa variable, la tasa de interés cobrada al cliente no
podra superar las tasas establecidas en el Decreto Supremo sefialado en el
presente Articulo. lll. El régimen de tasas de interés del mismo modo podra
establecer tasas de interés minimas para operaciones de depésitos. Las
caracteristicas y condiciones de estos depdsitos seran establecidas en Decreto
Supremo. IV. El Decreto Supremo sefialado en el presente Articulo, sera
gestionado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Articulo 60. (REGIMEN DE COMISIONES). La Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero - ASFI establecera las comisiones y los niveles maximos de
comisiones, tarifas y otros cargos que las entidades financieras podran cobrar a
los consumidores financieros por las operaciones y servicios prestados;
pudiendo inclusive incluir la gratuidad de algunas operaciones y servicios con
fines sociales.

Articulo 62. (MODIFICACION DE LAS TASAS DE INTERES). Las entidades de
intermediacién financiera no podran modificar unilateralmente las tasas de
interés pactadas en los contratos de operaciones de intermediacion financiera
cuando esta modificacién afecte negativamente al cliente.

C. PAIS: Colombia
e TEXTO ORMATIVO: Cédigo de Comercio?’
e FORMA DE REGULACION:

Art. 884. _Limite de intereses y sancion por exceso. Modificada ley 510 de
1999, Art. 111. Cuando en los negocios mercantiles haya de pagarse réditos de
un capital, sin que se especifique por convenio el interés, éste sera el bancario
corriente; si las partes no han estipulado el interés moratorio, sera equivalente a
una y media veces del bancario corriente y en cuanto sobrepase cualquiera de
estos montos el acreedor perdera todos los intereses, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990.

Se probara el interés bancario corriente con certificado expedido por la
Superintendencia Bancaria.

D. PAIS: Costa Rica
e TEXTO NORMATIVO: N° 35867-MEIC, Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito*?

! https://www.ccb.org.co/content/download/5915/86066/file/Codigo
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e FORMA DE REGULACION:
Articulo 15.-Sobre el calculo de los intereses, saldos y otros cargos. Los

intereses, saldos y otros cargos en el estado de cuenta se calcularan como se
indica:

a) Saldos. Los estados de cuenta incluiran saldos por separado para la deuda
principal y para los intereses.

b) Interés corriente del periodo. En el Estado de cuenta debera consignarse
de manera expresa que estos intereses no se cobran cuando el pago se realice
de contado al vencimiento de la fecha limite para el pago de contado. Se aplica
la misma tasa utilizada para el calculo de los intereses corrientes. La formula de
calculo que se debe utilizar es la siguiente: Monto de cada transaccién
multiplicado por la tasa de interés corriente expresada en forma mensual. El
resultado obtenido se divide entre treinta y luego se multiplica por el nimero de
dias transcurridos desde la transaccion hasta la fecha de corte.

c) Interés corriente. Son aplicables cuando se opta por el financiamiento; por
lo tanto, no se aplica en caso de pago de contado. La férmula de célculo que se
debe utilizar es la siguiente: El "Saldo anterior principal" se multiplica por la tasa
de interés corriente expresada en forma mensual, se divide entre 30 y se
multiplica por la cantidad de dias que pasaron entre la ultima fecha de corte y el
dia del pago. Adicionalmente se le suma la diferencia entre el "saldo anterior
principal" y el monto del pago realizado se multiplica por la tasa de interés
expresada en forma mensual, se divide entre 30 y se multiplica por la cantidad
de dias transcurridos entre la fecha de pago realizado y la siguiente fecha de
corte. Para efecto de calculo de intereses debe excluirse, del saldo anterior, los
intereses de periodos anteriores incluidos en dicho saldo.

Esto con el propdsito de no generar intereses sobre intereses o intereses
capitalizables, por tal para la aplicacién de los mismos no podra utilizarse el
modelo geométrico.

d) Interés Moratorio. Debe utilizarse para el calculo de los intereses moratorios
sobre los dias de atraso, en los términos que indique el contrato y conforme con
las condiciones que indique la legislacién vigente. La férmula de calculo que se
debe utilizar es la siguiente: Es la parte del abono al principal, detallado en el
pago minimo, multiplicada por la tasa de interés moratoria expresado en forma
mensual, dividido entre treinta y multiplicado por el numero de dias
transcurridos entre la fecha limite de pago anterior hasta la fecha de corte del
nuevo estado de cuenta. Si el pago minimo fuera realizado antes de la fecha de
corte, el nimero de dias a utilizar para el célculo seran los transcurridos entre la
fecha limite de pago anterior hasta la fecha en que se realiz6 el pago. En caso

22

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?param1=NRTC
&nValor1l=1&nValor2=67564&nValor3=94010&strTipM=TC
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de pagos parciales al pago minimo, se calculara el monto correspondiente a los
intereses moratorios sobre la parte del abono al principal adeudado resultante.

e) Pago Minimo. Debe cubrir tanto los intereses, a la tasa pactada, como las
comisiones o cargos y una amortizacién al principal, segin el plazo de
financiamiento. La Férmula de calculo que se debe utilizar es la siguiente: Se
divide el saldo principal entre el nimero de meses por el cual el emisor otorga el
financiamiento. Al monto resultante se le suma el saldo de intereses, asi como
otros cargos realizados por el emisor dentro del marco contractual. El estado de
cuenta contendra el detalle de la forma en que se distribuye el pago minimo.
Por lo tanto, debera indicar el monto que corresponde al pago de intereses y el
que corresponde a amortizacion del principal.

f) Pago de contado. No incluye los intereses corrientes del periodo. La férmula
de célculo que se debe utilizar es la siguiente: Saldo principal mas el saldo de
intereses corrientes menos los intereses corrientes del periodo, mas otros
cargos definidos en el contrato.

g) Informacién sobre posible cargo de interés moratorio. El estado de
cuenta contendra una seccién en la que se indicara el monto diario que el
tarjetahabiente tendria que cancelar por concepto de intereses moratorios, en el
hipotético caso de que no realizara el pago minimo a mas tardar a la fecha
limite para tal efecto.

h) Sobre los intereses. Como principio general, los intereses financieros se
calcularan por dia sobre los saldos adeudados. Los intereses corrientes y los
intereses moratorios no seran capitalizables, por tanto, para su aplicaciéon no
podra utilizarse el modelo geométrico.

E. PAIS: El Salvador
e TEXTO ORMATIVO: DECRETO N° 1812
e FORMA DE REGULACION:

Art. 16.- El emisor o coemisor no podra fijar o aplicar comisiones que no hayan
sido pactadas mediante el contrato con el titular, excepto aquellas que el titular
acepte y comunique por escrito. No podran establecerse comisiones
discriminatorias, por tanto, las comisiones que cobre el emisor o coemisor para
iguales condiciones, tipo de tarjeta y servicio prestado, tendran el mismo valor
para todos los tarjetahabientes. El ente supervisor respectivo debera supervisar
y fiscalizar preventivamente el cumplimiento de este articulo, ya sea durante el

3 https://www.defensoria.gob.sv/wp-content/uploads/2015/04/Ley-del-Sistema-de-Tarjetas-de-
Cr%C3%A9dito-AL.pdf
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proceso de depodsito de los modelos de los contratos o cuando se desee
realizar cambios en las condiciones contractuales.

Art. 19.- Los emisores o coemisores estableceran las tasas de interés efectivas.
Para el célculo y determinacién de las tasas de interés efectivas para tarjetas
de crédito, sera definida la metodologia y los parametros en norma técnica
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero para tal efecto. Los
emisores o coemisores deberan comunicar al respectivo organismo de
supervision, la tasa maxima de interés efectiva por tipo de producto
mensualmente y cada vez que se modifique; estas tasas de interés efectivas
deberan ser publicadas con la periodicidad y en los momentos que el ente
supervisor respectivo lo determine. Los emisores o coemisores deberan incluir
la tasa maxima de interés efectiva en la publicidad comercial de cada una de
las tarjetas de crédito y en las publicaciones, en el mayor tamafic de tipo de
letra que contenga la referida publicidad. No se cobraran intereses en los
distintos productos de las tarjetas de crédito cuando la totalidad de las compras
realizadas en el ciclo de facturacion, sean pagadas antes de la siguiente fecha
de pago establecida por el emisor o coemisor. En todo caso, la tasa de interés
no podra modificarse durante los primeros seis meses del contrato. Los entes
supervisores estaran facultados para tomar medidas preventivas que eviten
abusos que afecten a los tarjetahabientes. Los emisores o coemisores estaran
sujetos a lo previsto en la Ley de Proteccién al Consumidor, en la Ley de
Competencia y en las demas leyes de la Republica.

F. PAIS: Guatemala
e TEXTO ORMATIVO: Decreto 07-2015% de fecha 05-11-2015
e FORMA DE REGULACION:

Articulo 11. Intereses por financiamiento. La tasa de interés anual que los
emisores de tarjeta de crédito apliquen a saldos en moneda nacional, en
concepto de financiamiento durante un mes calendario, no debe exceder el
doble del ultimo valor correspondiente a la tasa de interés anual activa
promedio ponderada del sistema bancario, en moneda nacional publicada
por el Banco de Guatemala. En el caso de los saldos en moneda extranjera, la
tasa de interés anual que apliquen los emisores de tarjetas de crédito en
concepto de financiamiento, no debe exceder el doble del ualtimo valor
correspondiente a la tasa de interés anual activa promedio ponderada del
sistema bancario en moneda extranjera, publicada por el Banco de Guatemala.
Cuando proceda el cobro de intereses, éstos seran calculados diariamente
sobre el calculo del capital financiado, por los dias en que hubiese sido utilizado
el crédito después de la fecha limite de pago. Si el tarjetahabiente cancela su

24

http://ww2.0j.gob.gt/es/QueEsQJ/EstructuraOl/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacion
Judicial/cds/CDs%20leyes/2015/pdfs/decretos/D07-2015.pdf
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saldo o realiza un pago parcial sobre su saldo entre la ultima fecha limite de
pago y la siguiente fecha de corte, el interés por financiamiento se aplicara al
saldo de los dias del crédito utilizado mantenido durante ese periodo; el interés
se aplica sobre el saldo permanente de una vez, descontando el pago
realizado. El emisor no podra realizar ningin cambio al contrato inicial sin la
debida autorizacion del tarjetahabiente. Los intereses por financiamiento no
podran capitalizarse en ninguna forma. No podran cobrarse comisiones,
servicios adicionales u otros cargos.

Articulo 12. Intereses por mora. Los intereses por mora se calcularan sobre el
monto de capital en mora, de conformidad con los dias en que el
tarjetahabiente mantiene el saldo de capital en mora. La tasa de interés por
mora sera equivalente a un porcentaje sobre el saldo, el cual no podra exceder
a la tasa de interés por financiamiento pactada. Estos cargos no podran
capitalizarse y sobre el monto del interés por mora no podra aplicarse la tasa de
interés. El interés por mora no se podra seguir aplicando a partir del dia que el
tarjetahabiente realice el pago del saldo correspondiente.

. PAIS: Panama

TEXTO NORMATIVO: Ley 81% del 31-12-2009 los derechos de los usuarios de las
tarjetas de crédito y otras tarjetas de financiamiento
FORMA DE REGULACION:

% https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/81-de-2009-dec-31-2009.pdf
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Articulu 19, lasa do mierés. Los emisores podrin fijar ibremente el monto de la tasy de
interés que deberan pagar regularmente los tarjetahabientes. |.a tasa efectiva de interés
deberd indicarse en forma clara ¢ incquivoca en los estados de cuenta, en los documentos
contractuales y cuando ¢l tanetahahiente solicite dicha informacion. Asi mismo. cuando el
emisor indigue una lasa nomnal en anuncios publicitarios, debera acompafarla con la
indicacion de la tasa de inerés efecliva que corresponda.

No podra modificarse o variarse la tasa de interés nominal sin un aviso previo de
por lo menos treinta dias calendario, yue debera apareccr en el estado de cuenta dei ciclo
anterior a la entrada en vigencia de la nueva tase. La primera modificacion yue aumente la

tasa no podrd lener Jugar antes del primer afio de vigencia del contrato,

Articulo 22. Lyputaciones en el cobro de intereses v cargos, (uando el tarjctahabiente
notifique v compruche al emisor su incapacidad de pago, este podra hacer Cargos y reCargos
# la cuenta del tanjetahabiente solamente hasta por noventa diss. Después de dicho periodo,
¢l emusor debera proceder conforme al procedimiento dispucsto en el articulo 13 de esta
Ley

Cuando ¢l empor de la taneta de crédito o de financiamiento sea una entrdad
bancani s¢ regira por lus disposiciones del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998 y fas

nurmas que lo desarrollan,

H. PAIS: Paraguay

TEXTO ORMATIVO: Ley 5476% de fecha 25-08-2015

FORMA DE REGULACION:
Articulo 9°. - Cobro de intereses financieros.
Los intereses aplicables por el uso de la tarjeta de crédito se sujetaran a lo
establecido en las Leyes y regulaciones especificas que rigen la materia y no
podran exceder tres veces el promedio de tasas pasivas promedio vigente
en el mercado.

Articulo 10.- Del cobro de las comisiones por intermediacion.

El Banco Central del Paraguay regulara:

1. El porcentaje maximo de las comisiones a ser percibidas por las
Operadoras y los Emisores sobre el total del valor cobrado a los comercios
adheridos en concepto de prestacion de servicios de intermediacién de pago,
realizados a través de tarjetas de crédito y débito.

% http://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/4461/ley-n-5476-establece-normas-de-transparencia-y-
defensa-al-usuario-en-la-utilizacion-de-tarjetas-de-credito-y-debito
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2, Las condiciones que deberan concurrir a fin de que tales comisiones

pudieran ser disminuidas o aumentadas, las cuales, en todos los casos,
deberan tener base técnica y su fundamento debera estar fehacientemente
comprobado.

3. Las comisiones establecidas y su variacion progresiva deberan respetar
los principios de equidad en las prestaciones reciprocas, no confiscatorio, libre
concurrencia y la primacia del interés general sobre el particular.

. PAIS: Republica Dominicana

o TEXTO NORMATIVO: Reglamento de Tarjetas de Crédito?

e FORMA DE REGULACION:
Articulo 19. Cobro de Interés.
Las entidades emisoras de tarjetas de crédito solo podran cobrar intereses,
sobre los servicios acordados y efectivamente prestados. Se calcula sobre
saldo insoluto promedio diario del capital, excluyendo para dicho calculo los
intereses, comisiones y otros cargos. Se prohibe el cobro de interés sobre los
intereses generados por financiamiento.

Articulo 22. Las Comisiones.

Las comisiones aplicables a las operaciones de tarjetas de crédito seran
pactadas libremente por la entidad emisora de tarjeta de crédito y el
tarjetahabiente titular, sin mas limitaciones que las derivadas de las normas
generales de contratacion y de las reglas de transparencia y proteccién al
usuario, conforme lo establece la Ley Monetaria y Financiera. Parrafo: Se
consideran comisiones los conceptos siguientes: cargo por sobregiro, por mora
y por avance de efectivo.

Articulo 23. Calculo de las Comisiones.

Las comisiones aplicadas al tarjetahabiente titular y los establecimientos
afiliados seran cobradas en base a porcentajes o montos fijos en moneda
nacional o extrajera, determinadas en funcién del servicio recibido.

Articulo 24. Gastos de la Entidad Emisora.

Las entidades emisoras de tarjetas de crédito en ningin caso podran cobrar
comisiones adicionales a los tarjetahabientes titulares, por concepto de gastos
incurridos por dichas entidades para proveer estos servicios, como son, los
gastos por procesamiento de datos, administracién de cuentas, envio de
estados de cuentas, entre otros.

27

https://cdn.bancentral.gov.do/documents/normativa/documents/normas_vigentes/financieros/Reglam
ento Tarjetas Credito (1ra Resolucion 7 febrero 2013).pdf?v=1584664367475
https://www.sib.gob.do/sites/default/files/2556134573152Cl.pdf
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Por su parte la Circular SB No. 05/2013 de fecha 12-06-2013 estableci6 los
lineamientos bajo los cuales se deben realizar los calculos, a saber:

a) Interés por Financiamiento (IF) Es el interés que se genera cuando el cliente
no realiza el pago total del balance reflejado en el estado de cuenta a la fecha
de corte, antes o en la fecha limite de pago estipulado contractualmente. Este
interés debe calcularse sobre el saldo insoluto promedio diario de capital,
excluyendo para dicho célculo, los consumos posteriores a la fecha de corte, los
intereses, comisiones y otros cargos, utilizando la formula siguiente:

IF = SPDK x[-’-)
12

Donde: i = tasa de interés anual. La tasa de interés a ser aplicada sobre el
saldo insoluto promedio diario de capital, para fines del calculo de los intereses,
sera la resultante de sumar la tasa de interés de referencia, mas el margen,
segun la metodologia establecida por el Banco Central para estos fines.

SPDK = Saldo de Capital. Corresponde a la sumatoria de los saldos insolutos
de capital pendiente a la fecha de corte por los dias transcurridos desde esa
fecha hasta el corte siguiente. El saldo insoluto diario de capital corresponde al
balance de capital del dia anterior menos la porciéon de los pagos y créditos
aplicados al capital. En el mismo no se incluyen los consumos ni avances de
efectivo del mes, los cuales sélo se consideran a partir del corte siguiente a su
fecha de posteo o de entrada al sistema. Los intereses por financiamiento
calculados sobre el saldo promedio diario del balance de capital pendiente del
mes anterior, se cargaran al balance del tarjetahabiente en la fecha de corte.
Los intereses por financiamiento de los créditos diferidos se calcularan y
cobraran en cuotas iguales, fijas y consecutivas de capital e interés, en base
anual sobre el saldo insoluto del capital del préstamo, pudiendo ésta sélo variar
por pagos extraordinarios, modificacién de la tasa de interés en los términos
establecidos contractualmente o reestructuraciones. No podra cobrarse ningun
interés, comisién, o cargo por adelantado, de conformidad con lo establecido en
la Trigesimoquinta Resolucion de la Junta Monetaria del 19 de diciembre del
1991.

. PAIS: Uruguay
TEXTO NORMATIVO: Ley N° 18.212% DEL 19-12-2007
FORMA DE REGULACION:

Articulo 4°. (Expresion y aplicacién de las tasas de interés).- Las tasas de interés
fijas deberan expresarse en términos efectivos anuales, en porcentaje y con al

%8 https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/leytemp923259.htm
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menos dos decimales. Para su aplicacion se utilizara la tasa efectiva equivalente
al periodo de financiaciéon que corresponda. Cuando el pago de las operaciones
asimiladas se realice periédicamente, la tasa efectiva anual se calculara
anualizando las tasas establecidas para el periodo de referencia.

En el caso de que se acordaran tasas de interés variables se establecera una
tasa de referencia, la que podra ser una tasa nominal o efectiva anual y, si
correspondiera, el margen pactado sobre la tasa de referencia. Este Ultimo se
expresara en porcentajes con al menos dos decimales.

A los efectos del calculo de la tasa efectiva anual y de las tasas de interés de
mora, los afos se consideraran de trescientos sesenta y cinco dias.

Lo dispuesto en este articulo es sin perjuicio de las facultades establecidas al
Banco de la Republica Oriental del Uruguay por el literal E) del articulo 1° de
la Ley N° 9.678, de 12 agosto de 1937; el articulo 25 de la Ley N° 9.808, de 2 de
enero de 1939, y el articulo 39 de la Ley N° 13.608, de 8 de setiembre de 1967.

Articulo 5°. (Base de calculo). - Los intereses sélo se liquidaran sobre los saldos
de los capitales efectivamente prestados o de los saldos financiados. No podran
aplicarse simultaneamente la tasa de interés compensatorio y la de mora sobre el
mismo importe.

En los casos en que, habiéndose pactado operaciones de crédito a ser
canceladas en cuotas, se reciban pagos a cuenta dentro del plazo convenido y
éstos sean admitidos por el acreedor, los pagos seran descontados del total de la
cuota correspondiente a efectos de calcular intereses solamente sobre los saldos
impagos.

Lo dispuesto en los incisos precedentes es sin perjuicio de la aplicacién de tasas

efectivas y de los criterios de imputacion a la paga previstos en el Cédigo de
Comercio.

Articulo 10. (Existencia de intereses usurarios).- Para determinar la existencia de
intereses usurarios en las operaciones de crédito se calculara la tasa de interés
implicita (en términos financieros, tasa interna de retorno) que surge de igualar el
valor actualizado de los desembolsos del crédito, con el valor actualizado del flujo
de pagos de capital, intereses, compensaciones, comisiones, gastos, seguros u
otros cargos por cualquier concepto, incluidas las clausulas penales; aplicAndose
en lo pertinente lo dispuesto en el Capitulo IV (exclusiones) de la presente ley.
Para determinar la existencia de intereses usurarios en las operaciones de
crédito ariginadas en la venta de bienes y servicios no financieros realizadas por
el propio proveedor se calculara la tasa de interés implicita que surge de igualar
el valor del precio de lista del bien o servicio en cuestién al momento de la
transaccién, con el valor actual del flujo de pagos, intereses, compensaciones,
comisiones, gastos, seguros u otros cargos por cualquier concepto, incluidas las
clausulas penales; aplicandose en lo pertinente lo dispuesto en el articulo 15 de
la presente ley.

A efectos de determinar la existencia de intereses usurarios en los casos
previstos en los incisos anteriores, el Poder Ejecutivo con el asesoramiento de la
autoridad de aplicacién correspondiente, reglamentara las condiciones para que
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algunas clausulas penales puedan ser excluidas de este calculo, en particular en
aquellos contratos de compraventa de inmuebles u otros bienes.

El calculo de la tasa de interés implicita se efectuara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Metodoldgico que integra la presente ley.

El Poder Ejecutivo por razones fundadas y previo informe favorable del Banco
Central del Uruguay podra modificar dicho Anexo dando cuenta a la Asamblea
General.

Articulo 11. (Topes maximos de interés).- En las operaciones de crédito en las
que el capital efectivamente prestado o, en su caso, el valor nominal del
documento descontado, sin incluir intereses o cargos, fuera inferior al equivalente
a 2.000.000 Ul (dos millones de unidades indexadas) se considerara que existen
intereses usurarios cuando la tasa implicita superare en un porcentaje mayor al
60% (sesenta por ciento) las tasas medias de interés publicadas por el Banco
Central del Uruguay (BCU), correspondientes al trimestre mévil anterior a la fecha
de constituir la obligacién. En caso de configurarse mora, se considerara que
existen intereses usurarios cuando la tasa implicita superare las referidas tasas
medias en un porcentaje mayor al 80% (ochenta por ciento).

En las operaciones de crédito en las que el capital efectivamente prestado o, en
su caso, el valor nominal del documento descontado, sin incluir intereses o
cargos, fuera mayor o igual al equivalente a 2.000.000 Ul (dos millones de
unidades indexadas) se considerara que existen intereses usurarios cuando
dicha tasa implicita superare en un porcentaje mayor al 90% (noventa por ciento)
las tasas medias de interés publicadas por el BCU, correspondientes al trimestre
mévil anterior a la fecha de constituir la obligaciéon. En caso de configurarse mora,
se considerara que existen intereses usurarios cuando la tasa implicka superare
las referidas tasas medias en un porcentaje mayor al 120% (ciento veinte por
ciento).

Para determinar el rango en el que se encuentran las sumas que hubieran sido
pactadas, a los efectos del calculo de los limites que se establecen en los dos
incisos anteriores, las sumas en moneda extranjera se arbitraran a doélares
estadounidenses, convirtiéndose a moneda nacional a la cotizacién interbancaria
(fondo tipo comprador), y aplicandose el valor de la unidad indexada vigente al
momento de convenir la obligacién.

Articulo_12. (Determinacién de las tasas medias de interés). - A efectos de
determinar las tasas medias de interés a que se refiere el articulo 11 de la
presente ley para su publicacion, el Banco Central del Uruguay (BCU)
considerara las operaciones de créditos concedidos a residentes del sector
privado no financiero, informadas por las instituciones de intermediacion
financiera que operan en el mercado local. A estos efectos excluirda aquellas
operaciones de crédito que entienda que, por sus caracteristicas, distorsionan la
realidad del mercado.

El BCU publicara las tasas medias de interés diferenciando por plazo, moneda y
destino del crédito. En relacién con el destino del crédito, deberan informarse las
tasas medias de interés para, al menos, tres grupos de prestatarios: familias,
micro y pequefias empresas y restantes empresas.
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En el caso de los créditos al consumo en moneda nacional o unidades
indexadas, se publicaran las tasas medias de interés diferenciando también por
monto y modalidad. En este ultimo caso, debera identificarse, como minimo,
dentro de los créditos al consumo en moneda nacional o unidades indexadas,
dos modalidades: A) Cuando la institucion acreedora cuente con autorizacion
legal para realizar retenciones sobre el sueldo o jubilacion del deudor o,
equivalentemente, se pacte el crédito con cobro por débito automatico en una
cuenta del deudor en la misma institucion acreedora; y B) Cuando la instituciéon
acreedora no cuente con dicha facultad legal o el crédito no se pacte con cobro
por débito automatico en la cuenta del deudor en la misma instituciéon acreedora.
Cuando no se contare con suficiente informacion para la determinacién de las
tasas medias de interés segun lo establecido en los incisos segundo y tercero del
presente articulo, el BCU podra optar por la tasa de interés que considere mas
representativa.

En todos los casos la publicacion de tasas medias se acompafara con la
publicacién de la tasa maxima que corresponda de acuerdo con lo dispuesto por
la presente ley.

K. PAIS: Venezuela

TEXTO NORMATIVO: Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas
Tarjetas de Financiamientos o Pago Electrénico® publicada en Gaceta Oficial N°
39.021 del 22-09-2008 asi como la Resolucién No. 339-08* del 18-12-2008 emanada
de la SUDEBAN

FORMA DE REGULACION:
Sobre la Ley
Articulo 6 Comisiones

Queda prohibido cobrar a cargo del o la tarjetahabiente, los gastos de cobranza
no causados; los de mantenimiento o renovacion de la tarjeta
independientemente de su clasificacién y los de emisiéon de los estados de
cuenta.

Articulo 9 Calculo del interés

El emisor debe explicar el mecanismo para determinar el monto de los
intereses, los saldos sujetos a interés, la formula para calcularlos, los supuestos
en los cuales se pagara dicho interés y el procedimiento detallado para el
calculo del pago minimo. Debe indicar el lapso del financiamiento y las
cantidades que se imputan a capital e intereses, todo de conformidad con lo

 http://www.bod.com.ve/media/102977/Ley-de-Tarjetas-de-Credito-Debito-Prepagadas-y-demas-
Tarjetas-de-Finan.pdf
30 http://www.sudeban.gob.ve/wp-content/uploads/N Prudenciales/24-TARJETAS-DE-CREDITO/24-2-
RES-339-08.pdf
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establecido en la normativa prudencial que dicte la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Formula segun Resolucion

Articulo 18: De conformidad a lo pautado en el articulo 9 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico,
en concordancia con la dispositiva N° 4 de la Sentencia N® 1419 de fecha 10 de julio
de 2007, emitida por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, se
establece la formula Unica para el clculo de los intereses para el financiamiento de las
operaciones realizadas a través de tarjetas de crédito, mediante la formula de interés
simple sobre la base de 360 dias que se detalla a continuacion:

|
i

[ { t ]
[={C x || ——
L {360 J
Donde:

I= Interés a pagar
c= Capital adeudado (cargos; exceptuando comisiones, intereses generados y cuotas
de otros créditos)

i= Tasa de interés vigente establecida para estas operaciones por el Banco Central de
Venezuela

t= Dias transcurridos en el financiamiento o mora, seg(in corresponda

Luego de la revision de la legislacion de algunos paises latinoamericanos, llama
poderosamente la atencion como en paises como Venezuela donde la
hiperinflacién publica y notoria el milenaria tenga una tasa de interés de la
tarjeta de crédito inferior a las del Perd; que en Paraguay donde se cuenta con
la tasa de interés mas baja de la region existe solidez bancaria.

RAZONES ECONOMICAS POR LAS CUALES LAS TASAS DE INTERES DE
LAS TARJETAS DE CREDITO DEBEN SER BAJAS

La revista mexicana El Financiero®' respecto al tema sefala lo siguiente:

“hay dos razones fundamentales por las cuales la tasa de interés esta
baja: la primera es por la inflacion baja, que es cuando no hay mayores
movimientos de precio que controlar, y la segunda por la desaceleracion
econdémica. Una tasa de interés baja ayuda al crecimiento de la economia,
ya que facilita el consumo y, por tanto, la demanda de productos. Es decir,
mientras mas productos se consuman, mayor es el crecimiento

3 https://www.elfinanciero.com.mx/blogs/trmx/por-que-ha-bajado-la-tasa-de-interes.htmi
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econémico. El lado negativo es que este consumo tiene tendencias
inflacionarias.”

El Banco de Pagos Internacionales (BPI)** también respecto a las tasas de interés
bajas sefiala lo siguiente:

‘El momento exacto en que se endurezcan las condiciones monetarias
dependera de las perspectivas sobre la actividad macroeconémica y la inflacion,
y de la salud del sistema financiero. Ahora bien, mantener las tasas de interés
en niveles muy bajos conlleva un precio, que ademas aumenta con el tiempo.
La experiencia demuestra que el mantenimiento de tasas inusitadamente bajas
durante periodos prolongados enturbia la valoracion de los riesgos financieros,
provoca la busqueda de rentabilidad y retrasa el ajuste de los balances.
Asimismo, los diferenciales de rendimiento resultantes alimentan flujos de
capital insostenibles hacia paises con tasas de interés altas. Dado que estos
efectos secundarios ponen en peligro la estabilidad macroeconémica vy
financiera a largo plazo, es necesario tenerlos en cuenta a la hora de
determinar el momento y el ritmo de normalizaciéon de las tasas de interés
oficiales.”

De acuerdo con las citas transcritas, se concluye que las tasas de interés no deben ser
muy altas ni muy bajas, y ello va a depender de la estabilidad inflacionaria del pais y la
estabilidad del sistema financiero, factores ellos que, en el pais se goza de baja
inflacién y una solidad salud del sistema financiero.

IMPACTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente propuesta legislativa propone erradicar todo vestigio de usura bajo
cualquier denominacion en todo el territorio nacional, para lo cual se propone modificar
la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, asi como el Decreto Ley N°
26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa no irroga gastos adicionales al tesoro publico, toda vez
que, su contenido se encuentra orientado a establecer una ganancia justa y equilibrio
en el tratamiento que reciben los usuarios del sistema financiero, proscribiendo
adicionalmente, la discriminacién que las empresas del sistema bancario han utilizado
como medio de menosprecio de las personas que le generan sus ganancias.

Por otro lado, se elevaria el consumo en el pais al fomentarse la recirculacién de los
recursos y se permitiia mejorar las condiciones financieras para que todas las
personas puedan acceder a los servicios financieros.

32 hitps://www.bis.org/publ/arpdf/ar2010 3 es.pdf
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RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADOS EN EL ACUERDO
NACIONAL

Este Proyecto de Ley guarda relacién con la décima octava politica de Estado del
Acuerdo Nacional, con el fin de promover una mayor competencia en los mercados de
bienes y servicios, financieros y de capitales.

Lima, mayo de 2020
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