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INTRODUCCION

La Transformacioén Digital del Estado! es una tarea continua y permanente, la cual tiene
como marco referencial el principio de servicio al ciudadano. Las entidades del Poder
Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la sociedad. La estrategia de
Transformacion Digital, es parte fundamental de la agenda de Competitividad del pais,
que busca materializar el uso transversal de tecnologias digitales en la prestacion de
servicios, con la finalidad de promover la colaboracion entre las entidades de la
Administracion Publica y privada, asi como la participacién de ciudadanos y otros
interesados para el desarrollo del Gobierno Digital y sociedad del conocimiento.

Luego de la declaracion de interés nacional de las estrategias, acciones, actividades e
iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital en el
Peru con enfoque territorial, resulta necesario que el Ministerio de la Produccién impulse
las oportunidades de las tecnologias digitales, la innovacion de los procesos productivos,
las aplicaciones digitales, la economia digital, entre otros, para lograr la transformacién
Digital en torno a un gobierno digital efectivo que permita mejorar la transparencia en los
procesos publicos, mejora de los servicios y la interacciébn con los ciudadanos, la
seguridad y privacidad en el entorno digital.

El fortalecimiento del Gobierno Digital de la entidad, se lograra con la entrega de los
servicios o beneficios a los ciudadanos realizados a través de mecanismos digitales de
comunicacion, interoperabilidad, inteligencia artificial, big data y plataformas altamente
accesibles, para lo cual se debe abordar un cambio en los servicios de transacciones a
través de una gestion proactiva de canales, haciendo que las actividades sean mas
amigables con el usuario, garantizando la transparencia y efectividad de los servicios
brindados.

El Plan de Gobierno Digital, comprende un conjunto de iniciativas, proyectos y metas que
se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos de Gobierno Digital. Se desarrolla como
una hoja de ruta dinamica para la transformacion digital y la innovacion para el
fortalecimiento de la relacion entre los ciudadanos o los administrados? y el Ministerio de
la Produccién incluyendo los organismos adscritos.

El objetivo del plan es crear valor publico mediante servicios que satisfagan las
necesidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos de forma abierta, cercana,
inteligente, eficiente, integrada y confiable. La seleccién de las iniciativas que componen
este plan se realizé en base a su nivel de impacto en el ciudadano y su factibilidad de
ejecucion.

1 Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030

2 Planta de procesamiento, armador pesquero, armador artesanal, procesador artesanal, pescador artesanal, empresa pesquera artesanal, OSPA
(Organizaciones Sociales de Pescadores, Armadores y Procesadores Artesanales), acuicultores, comerciantes, industrias, empresas,
asociaciones, cooperativas y otras modalidades asociativas.
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El Ministerio de la Produccién, manifiesta su compromiso para el cumplimiento de los
objetivos y las metas establecidas en el presente Plan.

II. BASE LEGAL

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de la Produccién.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el marco de
confianza digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Ministerio de la Produccion, y modificatoria.
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba las disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 354-2017-PRODUCE, que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Produccion.

Resolucion Ministerial N° 636-2017-PRODUCE, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2020 del Ministerio de la Produccién.

Resolucion Ministerial N° 295-2019-PRODUCE, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2022 del Ministerio de la Produccién.

Resolucion Ministerial N° 172-2019-PRODUCE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Multianual 2020-2022 del Ministerio de la Produccién.

Resolucion Ministerial N° 559-2019-PRODUCE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2020 del Ministerio de la Produccion (Ajustado al PIA).
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N°
1310, y modificatoria.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.
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lIl. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

A)

B)

C)

D)

Mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM (23.05.2018), se aprueba la Politica
General de Gobierno al 2021, que se desarrolla sobre cinco ejes interrelacionados y
gque guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais: 1. Integridad y
lucha contra la corrupcién; 2. Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad; 3.
Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible; 4. Desarrollo social y
bienestar de la poblacion; y 5. Descentralizacion efectiva para el desarrollo; los cuales
se veran fortalecidos con el empleo de tecnologias digitales que faciliten la
digitalizacion de servicios y prestacion de servicios a los ciudadanos.

Por Decreto Legislativo N° 1412 (12.09.2018), se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
en la que se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.
Asimismo, establece como Ente Rector en materia de Gobierno Digital a la Secretaria
de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien dicta las normas
y los procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su operacion
y correcto funcionamiento.

Con Decreto Supremo N° 118-2018-PCM (29.11.2018), se declara de interés nacional
las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno
digital, la innovacién y la economia digital en el Pert con enfoque territorial. Asimismo,
se crea el Comité de Alto Nivel por un Per( Digital, Innovador y Competitivo, érgano
de caracter estratégico dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros, que
tiene por objeto la coordinacion multisectorial, articulacion y promocién de las
acciones relacionadas al desarrollo y consolidacion del gobierno digital, la innovacion
y la economia digital, haciendo uso estratégico de las tecnologias digitales, a fin de
fortalecer la competitividad y el bienestar econdmico y social en todas las regiones
del Pera.

De acuerdo al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector
Produccion, se tienen los siguientes Objetivos Estratégicos Sectoriales:

e Incrementar la competitividad de los agentes econdémicos del Sector
Produccion

o Fortalecer el desarrollo empresarial de la MIPYME.

e Mejorar la cadena de valor de los productos hidrobiolégicos.
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E) De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2022 del Ministerio de la
Produccién?®, se tienen los siguientes elementos:

POLITICA INSTITUCIONAL:

Incrementar la competitividad de los agentes econémicos del Sector Produccién,
fortaleciendo el desarrollo empresarial de las MIPYMES y mejorando la cadena de
valor de los productos hidrobioldgicos.

MISION INSTITUCIONAL:

Promover el desarrollo de los agentes del Sector Produccién, impulsando su
competitividad, mediante la innovacion, calidad y sostenibilidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

OEL01: Incentivar la innovacion en las empresas.

OELI.02: Facilitar la formalizacion de las MYPE.

OEI.03: Fortalecer la regulacion industrial de las MIPYME en la industria
manufacturera.

OEI.04: Mejorar el acceso al mercado financiero de las MIPYME y modalidades
asociativas.

OEI.05: Mejorar el acceso a los mercados de las MIPYME y modalidades asociativas.
OELI.06: Promover la formalizacion en el sector pesquero y acuicola.

OEI.07: Fortalecer la capacidad de innovacién en las actividades del sector pesquero
y acuicola.

OEI.08: Incrementar la produccion de productos hidrobiol6gicos para consumo
humano directo.

OELI.09: Fortalecer el ordenamiento y uso sostenible de los recursos hidrobiolégicos
en el sector pesquero y acuicola.

OELI.10: Mejorar el manejo productivo en el sector acuicola.

OEI.11: Implementar la gestiébn de riesgo de desastres en el Ministerio de la
Produccion.

OELI.12: Mejorar la Gestion Institucional del Ministerio de la Produccion.

VALORES INSTITUCIONALES:

e Compromiso: El personal actta de manera proactiva y eficiente en el
cumplimiento de sus funciones, actuando més alla de la funcién o encargo, dando
oportuna atencion a los requerimientos y trabajos asignados.

e Identidad Institucional: El personal interioriza y se identifica con la mision y los
objetivos institucionales y las metas de su dependencia.

e Integridad: El personal actua con rectitud, honradez y honestidad en cada uno de
los procedimientos a su cargo, buscando el interés general mediante el logro de
los objetivos institucionales, desechando todo provecho o ventaja personal.

2 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 295-2019-PRODUCE
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e Trabajo en Equipo: EIl personal cumple sus funciones colaborando con sus
comparieros, aunando aptitudes y potenciando sus esfuerzos, en procura del logro
de un objetivo institucional comun.

e Transparencia: Se debe mostrar los resultados de la gestion institucional,
estando al alcance de todos los administrados, de conformidad con lo establecido
en la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica.

F) Enfoque estratégico del Ministerio de la Produccién en materia de Gobierno Digital

El Ministerio de la Produccién, es un organismo del Poder Ejecutivo encargado de
formular, disefiar, ejecutar y supervisar la politica nacional y sectorial de la Pesca,
Acuicultura, MYPE e Industria, tiene como mision institucional: “Promover el desarrollo
de los agentes del Sector Produccién, impulsando su competitividad, mediante la
innovacion, la calidad y sostenibilidad”.

El Sector esté integrado por el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES),
el Instituto del Mar del Pert (IMARPE); el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES); el Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP); el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL); el Programa Nacional A Comer Pescado, el Programa Nacional de
Innovacion para la Competitividad y Productividad (INNOVATE PERU); el Programa
Nacional de Innovaciéon en Pesca y Acuicultura (PNIPA); el Programa Nacional de
Diversificacion Productiva (PNDP), el Programa Tu Empresa y las Comisiones,
iniciativas, proyectos bajo el ambito de su competencia.

En materia de Gobierno Digital, el Ministerio de la Produccidn establece las iniciativas
de digitalizacién, modernizacion y uso estratégico de tecnologias digitales de manera
gque sean integradas en todos los procesos de provisién de bienes o servicios publicos
del sector con el soporte de una Infraestructura tecnoldgica altamente disponible y
segura, aumentando el bienestar y confianza del ciudadano, en cumplimiento de la
Politica General de Gobierno al 2021 que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacion
y la economia digital en el Pera.
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IV.SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

Situacién actual del Gobierno Digital en la entidad, basado en los servicios y procesos
de la entidad.

a. Estructura Organizacional de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) es un 6rgano de apoyo
gque depende de la Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacion con los
6rganos del Ministerio y los organismos publicos adscritos del Sector, asi como con
las entidades vinculadas dentro del &mbito de su competencia.

La Oficina General de Tecnologias de la Informacibn cuenta con cuatro
coordinaciones que se describen a continuacion:

Coordinacion de Sistemas de informacion
Tiene a cargo el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion,
aplicativos informaticos y portales institucionales.

Coordinacién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
Tiene a cargo la gestion de mesa de ayuda, soporte técnico, gestion de la plataforma
de tecnologias de la informacion e infraestructura tecnoldgica y comunicaciones.

Coordinacién de Gobierno de Tecnologias de la Informacidn

Se encarga de la demanda de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién de la institucion, alineacion de la normatividad vigente de tecnologias de
la informacion en el gobierno de tecnologias del Ministerio.

Coordinacion de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién

Se encarga de gestionar la Transformacion Digital de la institucion, asi como de la
Seguridad de la Informacién en base a la NTP ISO/IEC 27001:2014 en coordinacion
con el Comité de Gobierno Digital, formulacion de directivas y procedimientos
alineados a conservar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién
de la institucion.

A continuacion, se detalla la cantidad de personal de las coordinaciones y apoyo a la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion:

Cantidad
Recursos Humanos de
Personal
Direccioén:
Director General 1
Secretaria 1
Coordinadora Administrativa 1
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Gobierno de TI:

Coordinador de Gobierno de TI
Calidad

Gestor de Estrategias

[

Seguridad de la Informacién:
Coordinador de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion
Especialista

[

Sistemas de Informacion:
Coordinador de Sl
Mantenimiento
Desarrollo

Base de Datos

P WwWwwEk

Infraestructura:

Coordinador de Infraestructura Tecnoldgica
Datacenter

Mesa de Ayuda

Gestor de Servicios

= 0 Ok

Total 33

b. Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestiéon de las tecnologias
digitales

En el marco de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM vy
modificatoria, el Ministerio de la Produccion a través de la Resolucion Ministerial N°
290-2018-PRODUCE, modificada por Resolucion Ministerial N° 176-2019-
PRODUCE, constituye el Comité de Gobierno Digital del Ministerio de la Produccion,
estableciendo, entre otros, su conformacion y funciones. Asimismo, se designa al
Asesor Il del Despacho Ministerial como Lider de Gobierno Digital y al Secretario
General de PRODUCE, como miembros del Comité de Gobierno Digital del Ministerio
de la Produccion.

El Comité de Gobierno Digital del Ministerio de la Produccién, conforme a lo
establecido en la R. M. N° 176-2019-PRODUCE, esta conformado por:

- El/la Ministro/a de la Produccién o su representante, quien lo preside.

- Ellla Lider de Gobierno Digital.

- El/la Director/a General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién,
quien ejerce la Secretaria Técnica.

- El/la Director/a General de la Oficina General de Recursos Humanos.

- El/la Director/a General de la Oficina General de Atencion al Ciudadano.

- El/la Oficial de Seguridad de la Informacion.
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El/la Director/a General de la Oficina General de Asesoria Juridica.
El/la Director/a General de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion.

El Comité de Gobierno Digital del Ministerio de la Produccién, conforme a lo
establecido en la R. M. N° 176-2019-PRODUCE, tiene las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los 6rganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.
Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales,
Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestién y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan
de Gobierno Digital y evallen el desempefio del Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abiertos
en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.
Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informaciéon (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades orgénicas de la entidad.
Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.
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c. Cumplimiento de la regulacién digital

Del Ciclo de vida del software

De acuerdo a lo dispuesto en la Resoluciéon Ministerial N° 041-2017-PCM*, el
Ministerio de la Produccién aprueba por Resolucién Secretarial N° 020-2019-
PRODUCE/SG la Directiva General N° 004-2019-PRODUCE-SG “Normas para
el Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacién del Ministerio de
la Produccién”.

La precitada Directiva tiene por finalidad contar con un marco homogéneo de
referencia dentro de la institucibn, que permita disponer con rapidez de
informacién necesaria, suficiente y fiable, que constituya un elemento esencial
para garantizar la gestion eficaz y eficiente del desarrollo y mantenimiento del
software. Asimismo, se sefala que el alcance de sus disposiciones es hacia
todos los participantes en los proyectos y/o actividades de desarrollo vy
mantenimiento del software, sean internos como los Organos, Unidades
Organicas o Programas del Ministerio de la Produccién involucrados o
generados por terceros.

Interoperabilidad

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, las
entidades de la Administracion Publica de manera gratuita, a través de la
interoperabilidad se interconectan, ponen a disposicién, permiten el acceso o
suministran la informacién o bases de datos actualizadas que administren,
recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios o administrados,
que las demas entidades requieran necesariamente y de acuerdo a ley, para la
tramitacion de sus procedimientos administrativos y para sus actos de
administracion interna.

El Ministerio de la Produccién, mediante Resolucién Ministerial N° 434-2018-
PRODUCE, aprueba la Politica de Gestién Documental y los Objetivos de la
Gestion Documental del Ministerio de la Produccion, la cual esta orientada a
interoperar con otras entidades publicas, a proteger la integridad de los
documentos durante todo su ciclo de vida, que comprende la recepcion, la
emisién, el archivo y el despacho, utilizando la tecnologia para innovar los
procesos y evitar el uso del papel en los tramites internos, conforme a la mision
y objetivos estratégicos de la entidad.

Asimismo, se compromete a mejorar las comunicaciones con otras entidades
interconectadas a través de la Plataforma de Interoperabilidad (PIDE). Se han
desarrollado webservices para el consumo de los servicios brindados a través
de la Plataforma de Interoperabilidad de las siguientes entidades: Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional

4 Se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo

de vida del softwa

Ministerio de |

re. 3ra Edicion”, en todas las Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica
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de los Registros Publicos (SUNARP), Ministerio del Interior, Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), Poder Judicial, Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), Superintendencia Nacional de Migraciones.

Firmas digitales

En atenciéon a las disposiciones sobre Firma Digital®, el Ministerio de la
Produccion ha implementado el uso de la firma digital, mediante el desarrollo de
componentes de firma digital en el Sistema de Tramite Documentario
(SITRADOC), Sistema de Evaluacién de Instrumentos de Gestion Ambiental
(SEIGA), Sistema de Gestion del Procedimiento Administrativo Sancionador
(SIGPAS) y Sistema de Notificacion Electronica (SNE), asimismo viene
implementando la firma digital en otros Sistemas de Informacién y/o aplicativos
informéticos.

Lo anterior permitira realizar un eficiente control del flujo de documentos y del
envio de los mismos en formato electronico protegido con firma digital, lo que
permite darles validez legal a los documentos, identificar al remitente y garantizar
la integridad de los mismos mediante el proceso de almacenamiento de
documentos digitales.

Gestién documental

De acuerdo a lo previsto en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM/SEGDI®, |la Secretaria General del Ministerio de la Produccién, a
través del Oficio N° 749-2018-PRODUCE/SG de fecha 6 de abril de 2018,
comunicé a la Secretaria de Gobierno Digital las acciones realizadas para la
implementacién del modelo de gestion documental.

El SITRADOC permite registrar los diferentes documentos internos y externos
que se tramitan en el Ministerio de la Produccién y que estan contemplados en
la Directiva N° 009-2014-PRODUCE-SG “Procedimientos para el uso del
Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC) en el Ministerio de la
Produccion”, aprobada por Resolucion Secretarial N° 008-2014-PRODUCE/SG.
Asimismo, mediante Resolucion Secretarial N° 059-2019-PRODUCE/SG se
dispuso el uso obligatorio de la nueva version del SITRADOC, generando
documentos electronicos con certificados y firmas digitales en el Ministerio de
Produccion.

Actualmente, el SITRADOC, SIGPAS, SEIGA y SNE se encuentra desplegados
en produccion para que los documentos que se gestionen en la entidad sean
elaborados, firmados, enumerados, notificados y archivados digitalmente, y con
lo cual, se daria cumplimiento con la implementacion de la Estrategia Nacional
de Gobierno Digital conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de

5 Ley N° 27269 y sus modificatorias y Decreto Supremo N° 052-2008-PCM
6 Se aprueba el Modelo de Gestién Documental, el cual es de alcance obligatorio a todas las entidades del Poder Ejecutivo, sin perjuicio de
aquellas otras entidades del sector publico que opten voluntariamente por implementar el Modelo de Gestién Documental.
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simplificacion administrativa, referido a los Sistemas de Tramite Documentario
de las Entidades de la Administracion Publica.

Computacion en la nube

Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-
PCM/SEGDI, se aprueban los “Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube
para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano”.

En ese contexto, a inicios del afio 2018 el Ministerio de la Produccion implemento
el servicio de correo electronico integrado a la nube con Microsoft Office 365,
permitiendo a los usuarios de la entidad acceder a sus contactos, documentos,
correo electronico y calendario desde cualquier dispositivo, crear o compartir sus
documentos de Word, Excel, PowerPoint y otras aplicaciones en tiempo real y
desde cualquier lugar.

Software publico

De acuerdo a lo previsto en la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI “Directiva para
compartir y usar Software Publico Peruano”, aprobada por Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, el Software Publico
Peruano, es aquel software o programa de ordenador de titularidad de una
entidad de la Administracion Publica, cuyo desarrollo es contratado o efectuado
directamente por el personal de dicha entidad para soportar sus procesos o
servicios, es financiado con fondos publicos, y puede ser puesto a disposicion
para ser usado, copiado, modificado y distribuido bajo una licencia libre o abierta.

En atencion a lo sefialado en el parrafo precedente, es pertinente indicar que
actualmente el Ministerio de la Produccién no cuenta con un software o programa
informatico correspondiente a la Gestiébn Administrativa y Financiera; por lo que,
de acuerdo a los requerimientos del Ministerio, actualmente se han
implementado los siguientes sistemas:

- Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-MEF).
- Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA-MEF).

- Plataforma de Interoperabilidad Servicios (PIDE).

- Servicios de Mesa de Partes Virtual de PIDE.

- Sistema de Central de Riesgos.

Protocolo IPv6

Por Resolucion Ministerial N° 337-2018-PRODUCE, se aprueba el Plan de
Transicion al Protocolo IPv6 para el Ministerio de la Produccion, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2017-PCM.

A la fecha, el avance de la transicion al Protocolo IPv6, se esté ejecutando en

funcion al cronograma y a los recursos destinados para la renovacion de
infraestructura tecnolégica de la entidad.

EL Pero PriMerO |

Ministerio de la Produccion | Calle Uno Oeste N° 060 - Urbanizacion Corpac - San Isidro - Lima | T. (511) 616 2222 | produce.gob.pe

Pagina 13 de 58



S

O
&

PERU

Ministerio
de la Produccion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”
Datos abiertos

Mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, se aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”, con la finalidad de promover la
apertura de datos de la informacion de las entidades publicas, la innovacion en
la generacién de valor publico con la reutilizacion de los datos abiertos para la
creacion de nuevos productos y servicios con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), para el desarrollo social y econémico, en el
marco de un gobierno abierto.

Al respecto, por Resolucion Ministerial N° 107-2017-PRODUCE, se designo al/a
la Director/a General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de la Produccién, como responsable de registrar y actualizar la
informacion del Portal Nacional de Datos Abiertos. Esta actividad, se viene
coordinando con las demas areas para determinar la informacion a registrar del
Ministerio de la Produccion.

Datos personales

En atencion a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales, el
Ministerio de la Produccién tiene registrados nueve (09) bancos de datos
personales en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Durante el afio 2018 se han realizado reuniones con personal asignado de los
distintos 6rganos, unidades organicas y programas de la Institucién para revisar
nuevos bancos de datos. Se realizé el analisis de riesgos correspondiente
sugiriendo incorporar clausulas de proteccion de datos personales en los
contratos, 6rdenes de compra 0 servicios, realizar campafas de sensibilizacion
en materia de proteccion de datos personales y cumplimiento de la ley (por lo
menos anualmente), realizar la inscripcibn de nuevos bancos de datos,
desarrollar y aprobar la politica de protecciéon de datos personales institucional,
implementacién de un procedimiento de gestiébn de eventos e incidentes que
incluya los relacionados al tratamiento de datos personales.

Plataforma.GOB.PE

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se dispone la Creacion de la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano -
GOB.PE, y que se constituye como el Gnico punto de contacto digital del Estado
Peruano con los ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia
sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacion institucional, tramites y
servicios publicos digitales. Es administrada por la Presidencia del Consejo de
Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI); por lo que, se
ha migrado el portal del Ministerio de la Produccion a la plataforma.GOB.PE que
permite a los ciudadanos acceder a informacion y servicios del Estado de forma
clara, simple y efectiva.
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Infraestructura tecnolégica

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion, la infraestructura tecnoldgica en el Ministerio de la Produccion se
encuentra soportada en:

Plataforma de virtualizacién de Servidores, tecnologia basada en un software
gue posibilita la ejecucion de varios sistemas operativos diferentes entre si,
dentro de un mismo equipo servidor (fisico). Los servidores virtuales o maquinas
virtuales (VMs) se encuentran desplegados en servidores fisicos (host de
virtualizacién), distribuidos en data center de la Sede Central. La infraestructura
actual no cuenta con soporte, licenciamiento vigente y mantenimiento de la
marca, lo que configura un riesgo latente de no brindar una continuidad operativa
ante una falla/averia y por ende la no disponibilidad de los servicios.

Plataforma de Servidores de Aplicacion, que dan el soporte a las aplicaciones
desplegadas en el Ministerio de la Produccién, principalmente son de tecnologia
de desarrollo .Net/C#, PHP de Microsoft desplegados sobre servidores de
aplicacion IS, Apache con Motores de Base de Datos MSSQL Server.

Debido a la deficiencia de equipos de infraestructura, no se dispone de una
configuracion de Alta Disponibilidad para los sistemas criticos de la entidad, lo
que representa un riesgo latente de no brindar una continuidad operativa ante
una falla/averia de los servicios.

Conectividad, se cuenta con un servicio de internet contratado con la empresa
América Movil con dos enlaces de linea dedicada: principal y contingencia,
ambos con 300 Mbps de ancho de banda, con una disponibilidad minima
garantizada al 99.50%.

La interconexién entre las ocho (8) sedes del Ministerio de la Produccion, se
realiza mediante el servicio de MPLS por fibra éptica brindado por el proveedor
América Movil, este servicio es compatible con el protocolo IPv6.

Seguridad perimetral, se cuenta con un servicio gestionado de la Solucién de
Seguridad Perimetral que incluye el Firewall, IDS/IPS, Anti DDoS, asimismo se
tiene implementado el WAF (Web Application Firewall) para proteger los
servidores de aplicaciones web de determinados ataques especificos en Internet
y el Optimizador de Ancho de Banda, todo ello en una configuracion de Alta
Disponibilidad. Asimismo, se tienen implementadas reglas, entre las cuales
tenemos las reglas de publicacién de servicios publicos de la DMZ (Demilitarized
Zone), hacia la red externa.
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e. Procesos digitalizados de la entidad

MISIONAL

Mapa de Procesos de la Entidad:

Mediante Resolucién Secretarial N° 034-2019-PRODUCE/SG se aprob6 el mapa de
procesos que detalla los procesos estratégicos, misionales y de soporte del Ministerio
de la Produccion (estos procesos no estan digitalizados al 100%). EI mapa de
procesos incluye los siguientes Macroprocesos:

Inventario de Macroprocesos

Elaboracién de Contar con politicas y
e . Despacho normativas que regulen
politicas y normativas ) L
M1 en materia de pesca DGPARPA Viceministerial de adecuadamente el
acuicultura P y Pesca y Acuicultura desarrollo del Subsector
de Pesca y Acuicultura
Formalizacién en |« DGPA Despacho Asegurar el desarrollo
M2 materia de pesca y |« PNACP Viceministerial de legal de la actividad de
acuicultura « DGA Pesca y Acuicultura pesca y acuicultura.
. DGPCHDI Brindar acceso para el
. desarrollo de actividades
Otorgamiento de |- DGPARPA Despacho relacionadas a la pesca
M3 derechos en materia |« DGPA ViceFr)ninisteriaI de acuicultura, P Y
de pesca y |+ DGSFS-PA - '
acuicultura . DGAAMPA Pesca y Acuicultura resgugrd_ando el
. DGA cumpl[mlento de los
requisitos legales.
Asegurar el uso
sustentable y sostenible
de los recursos
. hidrobiolégicos;
Seguimiento, asimismo ue la
supervision, « DGPCHDI L »
LS Despacho actividad de pesca y
fiscalizacion y |« DGPA . R h
M4 " . Viceministerial de acuicultura se desarrolle
sancion en materia |« DGA )
Pesca y Acuicultura conforme  al marco
de pesca y |« DGSFS-PA . .
. normativo vigente y en
acuicultura h A
estricta observancia a las
especificaciones
establecidas en el
derecho otorgado.
Incrementar el acceso y
Fomento del Despacho disponibilidad de los
consumo humano |« DGPA . L - A
M5 - Viceministerial de recursos hidrobioldgicos
directo de recursos |« PNACP -
. S Pesca y Acuicultura para el consumo humano
hidrobiol6gicos .
directo.
L Mejorar la innovacion,
Promocion de . o ;
innovacion « DGPA Despacho investigacion, el manejo
Innovacion, .|+ DGAAMPA espacho productivo, la eficacia y
M6 investigacion, gestion . DGA Viceministerial de eficiencia en el desarrollo
y buenas practicas en PNIPA Pesca y Acuicultura del vidad d
esca y acuicultura ° e la actividad de pescay
P acuicultura.
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Contar con politicas y
normativas que regulen

adecuadamente el

Elaboracion de desarrollo del Subsector

politicas, normativas Despacho de MYPE e Industria.
) « DGPAR . T -

M7 y otorgamiento de « DGAAMI Viceministerial de Asimismo, otorgar
derechos en materia MYPE e Industria derechos relacionadas a
de MYPE e Industria las normativas emitidas,

resguardando el
cumplimiento de los
requisitos legales.
Asegurar el desarrollo
legal, la asociatividad e
Formalizacion, Unidades productivas de
asociatividad e |« DGDE Despacho P L
o ) ) NS sector con el proposito de
M8 institucionalidad en |« DGITDF Viceministerial de
materia de MYPE e |« TuEmpresa MYPE e Industria que se adapten a !as
: nuevas exigencias
Industria .
competitvas 'y  que
accedan a programas de
desarrollo.
Asegurar  que el
subsector de MYPE e
Supervision Industria se desarrolle
fiscalizacion y | DGSFS Dgspapho . conforme .al marco

M9 sancion en materia Viceministerial de normativo vigente y en
de MYPE e Industria MYPE e Industria estricta observancia a las

especificaciones

establecidas en el

derecho otorgado.
Promocién comercial Despacho Mejorar los niveles de

M10 roductivo  de |° DGDE Vice?ninisterial de productividad, calidad 'y

K/IIPYpME « INNOVATE MYPE e Industria expectativas comerciales
de las MIPYME.

Promocion de . . .

innovacion y Despacho ngorgr la Innovacion, la

M11 | digitalizacién en |* DCITDF Viceministerial de eficacia y eficiencia de

- « INNOVATE ; las unidades productivas
materia de MYPE e MYPE e Industria
: del sector.

Industria

. Mejorar la infraestructura
Promocion de . . .
infraestructura Despacho product!va en |ndqstrla y

. « DGDE . L . comercio interno

M12 productiva en Viceministerial de . .

! h - |« PNDP . inclusivo, rentable 'y
industria y comercio MYPE e Industria -
. sostenible en las
interno ;
regiones.
Atender y orientar
oportunamente al
Atencion y ciudadano frente a
M13 orientacion al | OGACI Secretaria General consultas, sugerencias,
ciudadano guejas, reclamos o
informacion publica
solicitada.
Orientar la  gestion
interna para asegurar el
) cumplimiento de la
ESTRATEGI vision, la mision y los
CcO E1 Planeamiento Y | ocpPM Secretaria General objetivos estratégicos

mejora continua

institucionales.
Asimismo, verificar los
avances y brechas a fin
de optimizar los
procesos.
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Organizar
funcionalmente y
procementanerte - o
E2 |nst|tu0|or)gl y |+ OAIPCS Secretaria General contribuir con la
cooperacion con |« OGPPM . .,
. articulacion
entidades ;
intergubernamental y la
cooperacion con otras
entidades
. Brindar informacioén que
E3 _Gestlon i de la OGEIEE Secretaria General contribuya con latoma de
informacion . o
decisiones estratégica
- OCl Controlar los riesgos
Control y gestion de |° OGPPM + Secretaria General procedimentales, de
E4 ; « OSDN « Organo de Control -
riesgos o corrupcion, de desastres
.+ OPLCC Institucional conflictos sociales
. OAIPCS y :
Gestion de Lrg‘s::)asr reI:\?grrses (Ijoesl
E5 ?rg:inr:ciaglt(i)tﬂiisonale OCIIN Secretaria General sector y fortalecer la
9 imagen institucional
Contar con un equipo
humano calificado,
Gestion de recursos . compensado y motivado
S1 humanos OGRH Secretaria General que desarrolle
eficientemente sus
SOPORTE funciones y tareas.
Permitir el
aprovisionamiento
efectivo de los bienes y
Gestion de servicios, asi como la
S2 abastecimiento y | OGA Secretaria General administracion de los
patrimonio bienes patrimoniales y el
mantenimiento de la
infraestructura de la
Entidad.
Cumplir con los
compromisos, incentivos
., y obligaciones
S3 ]E;esthn de recursos OGA Secretaria General econémicas, asi como
inancieros h i
gestionar la recaudacioén
y la cobranza coactiva de
la Entidad.
Gestion de Garantizar la provision de
S4 .tecnOIOQI.?S de la OGTI Secretaria General TIC’s en forma eficiente,
informacion y oportuna y segura
comunicacion-TIC’s P yseq
Administrar los
documentos generados y
Gestion documental recibidos por la Entidad,
S5 . Y| oGacl Secretaria General con el propésito de
archivo
asegurar su  orden,
disponibilidad e
integridad.

Pagina 18 de 58

|EL Peru PrIMERO |

Ministerio de la Produccion | Calle Uno Oeste N° 060 - Urbanizacién Cérpac - San Isidro - Lima | T. (511) 616 2222 | produce.gob.pe




Ministerio

dela

| Gobierna Regicnal, |
I Gobierna Local |

r |
| Unidades Productivasy |
| Maodzlidades |
IAsuc'.at‘wasdeuemrm I

I Organismas Plblicos I
|

Adscritos (2) |
1

| Organizaciones
| Piblicas y Privadas |

Produccion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”

ESTRATEGICO

-Flanes y programas
-Documentos de mejora

Documentos de
organizacion, COOPEracion y
articulagion

Estudics, investigaciones, repories,
estadisticas, seguimisnto ¥
evaluacion del sector

Comunicaciones

Rizsgos controlados acdiones  de

MISIONAL

PESCA Y ACUICULTURA

materia de pesca y
acuicultura

MZ2. Formazlizacidn en materia de pesca v

4. Seguimiento, supervisidn, fiscalizacion y
sancidn en materia de pesca y acuicultura

materia de MYPE =
Industria

MBS Supervisian, fiscalizacion y sancion en
materia d= MYPE e Industria

M13. Atencion y orientacion al ciesdadano

Recursos humanos
competentes,
compensasdos vy
maotivados

-Berviciosde calidad
-Bienes dptimas
-Infreestructura
fisica operativa

Recursos
maonetarios

-Hardware operstivo
-Software operativo
-Infreestructura tecnoldgics
operativa
-Seguridad
aptima

Documentos
archivados
aptimaments

informatica

SOPORTE

{1) Sector: Pesca, Acuicultura, WYPE e Industria
{2) INACAL, IMARFE, ITF. FONDEPES y SANIPES
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f. Servicios digitales

El Ministerio de la Produccién tiene un inventario de aplicativos digitales como
soporte administrativo para la ejecucién de las actividades de los procesos de
operatividad de la Entidad. Estas aplicaciones digitales se caracterizan por haber sido
implementados a solicitud puntual y/o especifica de una necesidad o requerimiento
formal, mas no un enfoque holistico e integrado de los sistemas de informacion.

En virtud de lo cual, la entidad debera poner especial atencion a la estandarizaciéon e
integracion de las aplicaciones desarrolladas, de tal manera que los procesos
soportados en aplicativos alcancen un grado de madurez en la digitalizacion
cumpliendo los requerimientos de ser automético, no presencial, interoperable,
escalable, usable y accesible.

A través del Plan de Gobierno Digital, se impulsara la planificacion de la integracion
de sistemas y desarrollo de plataformas unificadas que articulen los aplicativos
desarrollados de la entidad, para un mejor desempefio de la entidad y una mejor
atencion al ciudadano.

El Inventario de aplicativos digitales del Ministerio de la Produccién, es el siguiente:
Por el tipo de lenguaje de programacion:

141 Aplicativos desarrollados con PHP.

71 Aplicativos desarrollados con .NET/C#.
07 Aplicativos desarrollados para ANDROID.
02 Aplicativos desarrollados con JAVA.

01 Aplicativo desarrollado con NODE.js.

Por el tipo de motor de base de datos que usan los aplicativos:

179 Aplicativos usan MSSQL SERVER.
21 Aplicativos usan MySQL.

04 Aplicativos usan Oracle.

04 Aplicativos usan PostgreSQL.

g. Seguridad de la Informacién
El estado del avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de

la Informacion (SGSI) en el marco de lo dispuesto en la Resolucién Ministerial
N° 004-2016-PCM’ esta en un nivel inicial, teniendo como avance lo siguiente:

7 Se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informética.
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Durante los afios 2017 y 2018 se constituy6 el Comité de Gestién de Seguridad
de la Informacion (CGSI) y se realizaron cuatro (04) actas de reunion. En la
segunda acta de reunidn se aprobé: el plan de trabajo de implementacién del
SGSI (se envié copia fedateada mediante oficio a la Secretaria de Gobierno
Digital), Objetivos y alcance del SGSI, reglamento del CGSI.

Mediante Resolucion Ministerial N° 176-2019-PRODUCE, se modifica la
Resolucion Ministerial N° 290-2018-PRODUCE, que constituye el Comité de
Gobierno Digital del Ministerio de la Produccién, disponiendo entre otros que,
entre las funciones del referido Comité, se sefala la Implementacion del Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

Con Resolucion Ministerial N° 242-2013-PRODUCE, se aprueba la Politica de
Seguridad de la Informacion.

Directiva General N° 006-2019-PRODUCE/SG “Disposiciones para el uso del
servicio de almacenamiento de archivos en los servidores del Ministerio de la
Produccion”, que regula el uso adecuado del uso de carpetas compartidas en los
servidores de Tl de la Institucion bajo criterios de colaboracién, privacidad,
seguridad y eficiencia, aprobada mediante Resolucién Secretarial N° 056-2019-
PRODUCE.

Directiva General N° 005-2019-PRODUCE/SG “Normas para instalacion, uso y
operacioén de los equipos del parque informatico del Ministerio de la Produccion”,
gue regula el adecuado soporte de los equipos del parque informéatico para lograr
su correcto funcionamiento y continuidad en el servicio, aprobada mediante
Resolucion Secretarial N° 044-2019-PRODUCE.

Directiva General N° 002-2019-PRODUCE/SG “Disposiciones para el uso del
servicio de internet en el Ministerio de la Produccidon”, con la finalidad de
optimizar el uso y la gestién del acceso al servicio de internet, asegurando su
uso responsable y garantizando la disponibilidad del servicio de internet. Es de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para las personas que laboran o prestan
servicios en los érganos, unidades organicas y programas del Ministerio de la
Produccion, bajo cualquier régimen laboral o modalidad contractual, aprobada
por Resolucién Secretarial N° 012-2019-PRODUCE/SG.

Directiva General N° 004-2018-PRODUCE/SG “Disposiciones para la
administraciébn de las cuentas y claves de acceso de los usuarios a las
plataformas informaticas y sistemas de informacién del Ministerio de la
Produccion”, con lafinalidad de asegurar la gestion adecuada del uso de cuentas
y claves de los sistemas de informacion a los cuales se tienen acceso en base a
las funciones y perfiles definidos por los propietarios de los activos de
informacién, aprobada mediante Resolucion  Secretarial 069-2018-
PRODUCE/SG.

Directiva General N° 002-2018-PRODUCE/SG “Lineamientos para la creacion y
uso del correo electronico institucional en el Ministerio de la Produccion”, con la
finalidad de asegurar el uso adecuado del correo electrénico institucional del
Ministerio de la Produccién, como recurso de comunicacidon intra e
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interinstitucional optimizando su aprovechamiento racional, bajo condiciones de
seguridad de la informacién, aprobada por Resolucién Secretarial N° 041-2018-
PRODUCE.

Directiva N° 002-2016-PRODUCE/SG “Directiva de propietarios de la
informacion”, que regula la adecuada asignacion de propietario de la informacion
segun la generacidn, proceso y/o haga uso de la informacién de su competencia,
aprobada mediante Resolucion Secretarial N° 049-2016-PRODUCE/SG.
Directiva N° 001-2016-PRODUCE/SG “Procedimientos para la organizacion,
clasificacién, reclasificacion y desclasificacion de la informacion producida y/o
custodiada por el Ministerio de la Produccion”, que regula el cumplimiento
eficiente de los procedimientos para la clasificacion de la organizacién producida
y/o custodiada, aprobada mediante Resolucion Secretarial N° 024-2016-
PRODUCE/SG.

La entidad realiza periédicamente analisis de vulnerabilidad de sus servicios digitales
y sistemas de informacién; asimismo contempla controles de seguridad de la
informacion en sus proyectos.

Presupuesto de Gobierno Digital

Presupuesto asignado al area de Informética (OGTI) - 2020

Presupuesto (S/)

1| Personal 2,554,937
2 | Hardware 4,414,762
3| Software 585,238
4 | Contratacion de Servicios 4,972,979
5] Otros 18,800

Sub Total 12,546,716

Fuente: SIAF - Médulo de Proceso Presupuestario 2020

Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano (PIDE)

El Ministerio de la Produccién, en la actualidad realiza consumo de los servicios
publicados en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE), para el
funcionamiento de los aplicativos del Ministerio.

Software publico disponible en el Portal de Software Puablico Peruano

El Ministerio de la Produccion, ha cumplido con las disposiciones del Decreto
Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software Publico Peruano,
remitiendo a la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI, los responsables para
el Software Publico del Estado Peruano y por otro lado desde octubre de 2017 tiene
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istrado al Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC en su primera version,
el catalogo de Software del Estado Peruano.

S ESTRATEGICAS DE ACCION

desafios o lineas estratégicas de accion que se consideraran por la entidad para
arrollar el Gobierno Digital son:

Digitalizacion de servicios enfocados a mantener una experiencia plena y
satisfactoria del ciudadano.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe desarrollarse de manera
integrada adaptando los servicios para su acceso a través de canales digitales,
atendiendo a las necesidades y demandas reales de los ciudadanos a fin de
mejorar los procesos de la entidad, generar un valor publico y mejorar la atencion
al ciudadano en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros.

Infraestructura tecnoldégica preparada para afrontar los cambios de la
transformacion digital

La capacidad de la infraestructura tecnoldgica de la entidad debe estar preparada
para atender la alta demanda de los servicios digitales desarrollados en ella
asegurando la continuidad operativa de los principales servicios de TI del
Ministerio de la Produccion. Asimismo, debe estar preparada para asegurar la
flexibilidad de adaptacién a nuevas tecnologias, escalabilidad o capacidad de
crecimiento sin perder la calidad del servicio y estar acorde a los requerimientos
de interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que se desarrollen
sobre ella.

Garantizar la seguridad de lainformacion en los procesos y servicios
Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e
informacién de los procesos o servicios, independientemente del formato en que
se encuentren (digital o en papel).

Gestién del Cambio y formacién de competencias digitales necesarias

Las iniciativas y procesos de transformacion digital deben ser sostenibles en el
tiempo, para ello se requerird desarrollar acciones para gestionar el cambio en los
colaboradores y en la cultura organizacional, fomentando el pensamiento creativo
e innovador para la digitalizacién de los procesos, informacion y servicios.
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VI.OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

: Lineas META
REN(2020 estratégicas Objetivos de Indicador(es) FORMULA
2022) e e T Gobierno Digital 2020 2021 2022

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de Universalizacién de la Salud”

PESEM (2017-

2021)
OEI.02: (Cantidad de impresiones y
Facilitar la fotocopias del servicio
formalizacion ((j)GD—Ol Reducir Porcentaje de la anterior - Can';ldad dg
Incrementar la de las MYPE € cos_tos reduccion del Impresiones y ptpcoplas por
S OEI.04: operativos en los mes y afio servicio actual 70% 50% 20%
competitividad . uso de g : X
Mejorar el procesos ; . /Cantidad de impresiones y
de los agentes o . impresiones y X ~
s acceso al administrativos . fotocopias por mes y afio
economicos del mercado fotocopias servicio actual) *100
Sector : . 1. Digitalizacién
Produccién financiero de de servicios
las MIPYME y OGD-02 Acercar
. enfocados a . .
modalidades los servicios al Porcentaje de . .
Fortalecer el - mantener una . (Cantidad de atenciones por
asociativas. . ciudadano o al uso de canales i .
desarrollo . experiencia - o canales digitales / Cantidad 25% 50% 60%
. OEI.05: administrado a de atencion : *
empresarial de : plenay . g total de atenciones) *100
Mejorar el . . través de canales |digitales
las MIPYMES. satisfactoria del | .".
acceso al ; digitales.
ciudadano. -
. mercado de Porcentaje de
Mejorar la las MIPYME y satisfaccion del
cadena de valor : OGD-03 Elevar :
modalidades ; ciudadano o los .
de los productos asociativas el nivel de administrados Cantidad de personas
hidrobioldgicos. R satisfaccion de los - satisfechas/Cantidad total de | 60% 75% 85%
OEI.06: ciudadanos o con los servicios ersonas encuestadas*100
Promover la administrados digitalizados del P
formalizacion Ministerio de la
en el sector Produccion
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PESEM (2017-
2021)

PEI (2020-
2022)

pesqueroy
acuicola.
OEI.07:
Fortalecer la
capacidad de
innovacion en
el sector
pesquero y
acuicola.
OEI.10:
Mejorar el
manejo
productivo en
el sector
acuicola.
OEl.12:
Mejorar la
Gestion
Institucional
del Ministerio
de la
Produccion.

(HEES

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”

Objetivos de

META

e(sjterzt(t:agilgrz]as Gobierno Digital Indicador(es) FORMULA 2020
OGD-04 Porcentaje de . e
Fortalecer y ejecucion de los Ejecucion fisica de proyectos
; de fortalecimiento de
actualizar los proyectos de infraestructura de Tl /Meta
equipos de fortalecimiento | fisica d d 20% 75% 90%
infraestructura de tota ISica de proyectos de
tecnoldgica infraestructura fortalecimiento de
gica y infraestructura de TI * 100
comunicaciones. |de Tl
2 Porcentaje de (Cantidad de horas
Infraestructura dlsponll:_)ll!dad de d|spo_n|bles de los servicios / 90% 95% 98%
tecnolégica los servicios de | Cantidad de horas
preparada para TI mensuales)*100
afrontar los Valor del Punto
cambios de la 0GD-05 Objetivo de_, idad de mi
transformacion -0 Recuperacion Canti ad de minutos 125 90 60
digital Garantizar la (RPO) de los promedio
continuidad de las | Sistemas de
operaciones de Tl | mision critica
Valor del Tiempo
Objetivo de
Recuperacién Cantidad de minutos
(RTO) de los promedio 90 80 70
Sistemas de
mision critica
3. Garantizar la OGD-06 Porcentaje de (Cantidad de procesos
. Implementar el avance de s
seguridad de la sistema de implementacion misionales con SGSI
informacion en Gestion de deFSGSI en los implementado / Cantidad 5% 10% 20%
los procesos y Sequridad de la [0CES0S total de procesos misionales)
servicios g o proc * 100
Informacién misionales
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Fas
: J | Ministerio
(F] e
“Afio de Universalizacién de la Salud”
i : (HEES _— META
FESIE (Uil FE) (E02 estratégicas Ob_Jet|vos_d_e Indicador(es) FORMULA
2021) 2022) de accion Gobierno Digital 2020

OGD-07 Cantidad de Capacitaciones
., Realizar una Cantidad de - pacit
4, Gestion del L, N brindadas a los servidores
Cambio y capa_10|ta0|on capamt_acmnes de la entidad
formacion de continua en en gobierno o )
- gobierno o transformacion . BAJO | MEDIO | ALTO
competencias transformacion digital a Rangos:
digitales ar gite BAJO (0-10)
. digital a los servidores de la
necesaras servidores dela |entidad MEDIO (10-15)
. ) ALTO (15-20)
entidad.

Nota: El cumplimiento de las metas dependera de la disponibilidad presupuestal con que se cuente.
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Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Desafios — Lineas de Accién Objetivos
1. Dlgltallz'acm'n de serV|C|0§ enfoca'ldos a r?'lantener OGD-01 OGD-02 OGD-03
una experiencia plena y satisfactoria del ciudadano.
2. Infraestructura tecnolégica preparada para OGD-04

afrontar los cambios de la transformacion digital

L 2

3. Garantizar la seguridad de la informacion en los
procesos y servicios

OGD-06

%

4. Gestion del Cambio y formacion de
competencias digitales necesarias

N N Y/

OGD-07

|
=ra
|
|
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VIl.  PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES DE GOBIERNO DIGITAL
Proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital.

(*): Proyectos con financiamiento para el afio presupuestal 2020.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”

BENEFICIARIOS TIEMPO COSTO

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO SPONSOR ALCANCE (Interno / Externo) ESTIMADO ESTIMADO
PROY-04 Slstemg Informatico Compras a DGDE Mype Interno / Externo 6 meses S/ 168,000

MYPeru (*)
PROY-11 | Migracion de BD — SISESAT (*) OGTI Pesca Interno 6 meses S/ 168,740

Mantenimiento y mejora del Sistema

de Gestion del Procedimiento
PROY-13 Administrativo Sancionador (SIGPAS) DM PRODUCE Interno / Externo 8 meses S/ 1,000,000

*)

Costo total
estimado S/ 1,336,740
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(*): Proyectos sujeto a disponibilidad presupuestal

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”

BENEFICIARIOS TIEMPO COSTO

SORIER AL (Interno / Externo) ESTIMADO ESTIMADO
Automatizacién de servicios TUPA DGPA,

PROY-01 DGAAMI Y PRODUCE Externo 6 meses S/ 160,000
(04 TUPAS)

OGACI

PROY-05 | Ventanilla Unica Acuicola (VUA) DGA Pesca Interno / Externo 14 meses S/ 588,000
Renovacion de Infraestructura de Tl

PROY-06 |Fase 1- Renovacion Tecnoldgica del | OGTI PRODUCE Interno 3 meses S/ 6,400,000
Centro de Datos

PROY-07 Renovacion de Infra_tgstructura de Tl OGTI Sector Interno 2 meses S/ 1,100,000
Fase 2 - Interconexion del Sector

PROY-10 | Renovacion de equipos de OGTI PRODUCE Interno 3 meses S/ 2,100,000
Networking

PROY-12 |Flataforma de Ordenes de Compray | ppe e Mype Interno / Externo 4 meses S/ 230,000
Servicios Estatales

PROY-14 | Sistema PROCOMPITE Articulado DGDE Mype Interno / Externo 4 meses S/ 90,000

PROY-16 |Implementacion del SGSI CGD PRODUCE Interno 12 meses S/ 100,000

Costototal | ;44 768 000
estimado
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(*): Proyectos sujeto a la programacion y formulacién del presupuesto 2021.

BENEFICIARIOS TIEMPO COSTO
CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO SPONSOR ALCANCE (Interno / Externo) ESTIMADO ESTIMADO
PROY-02 P]atafo_rma para Instrumentos DGDE/DIF Mype Interno / Externo 4 meses S/ 80,000
Financieros
PROY-03 | TU EMPRESA DIGITAL DGITDF/DIF Mype Interno / Externo 10 meses S/ 600,000
PROY-0g | Renovacion de Infraestructura de Tl Sector Interno 3 meses S/ 3,200,000
Fase 3 - Nube Privada del Sector
Soporte y mantenimiento de la
PROY-09 |plataforma de almacenamientoy OGTI PRODUCE Interno 2 meses S/ 1,500,000
telefonia IP
PROY-15 |Mejora de los procesos haciauna | ospppy PRODUCE Interno 28 meses S/ 326,133
transformacion digital
Costo total
estimado S/ 5,706,133

| EL Peru PriMERO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PRINCIPALES INICIATIVAS

VIII.

Cronograma de actividades con plazos, entregables y responsables definidos para alcanzar los objetivos y ejecutar los proyectos de Gobierno

Digital.

-
-
-
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L
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.

\\\\

.
.
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89/10/11/12/1 2|3/4 5/6/7, 8/ 9 10 11/12/1/2 3/45/6/7/8/ 9 1011 |12|/1/|2/3/4/5/67|8 9/10|11 12

PROY-01

PROY-02

PROY-03

PROY-04

PROY-05
PROY-06

PROY-07
PROY-08
PROY-09
PROY-10

PROY-11
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de Universalizacion de la Salud”

PROY-12

PROY-13

PROY-14

PROY-15

PROY-16

NOTA:
1. Los tiempos y costo son estimados, la priorizacién y aprobacioén lo realiza el CGD.

Se resalta en las actividades de las areas funcionales previas a la ejecucién del proyecto.

Se resalta en |:| las actividades relacionados a los proyectos que vienen siendo ejecutado desde el 2019.

Se resalta en - las actividades relacionadas a los proyectos del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria y el Despacho Ministerial.
Se resalta en - las actividades relacionadas a los proyectos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

Se resalta en - las actividades relacionadas a los proyectos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

El Comité de Gobierno Digital realizard una revision anual del Plan de Gobierno Digital.

Nooapkwh
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ANEXO: FICHAS DE PROYECTOS

Nombre

del (PROY-01) Automatizacién de servicios TUPA (04 TUPAS)

Proyecto

Principal Oficina General de Atencién al Ciudadano — OGACI, Direccién General de
area q Pesca Artesanal — DGPA y Direccion General de Asuntos Ambientales de
Interesada Industria — DGAAMI.

B_eneficiarios S

(internos o

externos)

Tipo de X De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
proyecto administrado

(Marque “X”)

Problemas para Alta carga procesal en la atencion de los procedimientos administrativos.
solucionar / Falta de acceso a la informacion de forma oportuna dentro de un Procedimiento

Brecha a atender | Administrativo.

Digitalizacion completa de procedimientos TUPAS, iniciando por automatizar

Descripcion aquellos TUPAs que contempla el mayor nimero de los trdmites. Los TUPAS por
del proyecto automatizar son los siguientes:

Direccion TUPA

General

DGAAMI 161. Clasificacion o reclasificacion de proyectos de inversién de la

industria manufacturera o de comercio interno.

DGPA 015. Permiso de pesca para pescadores no embarcados dedicados a
la actividad de captura de recursos hidrobiologicos para fines
comerciales, ornamentales y/o difusion cultural, exceptuando larvas de
concha de abanico.

002.1. Inscripcion de organizaciones sociales de pescadores, armadores
y procesadores artesanales.

OGACI
093. Acceso a la informacién publica que posea o produzca
el Ministerio.

- Dedicacion de tiempo insuficiente de los representantes de las Direcciones |
Oficinas que proveen informacion y aprueban funcionalidad.

Riesgos - Resistencia al cambio en los diferentes espacios dentro y fuera de PRODUCE.
o - Tramites sencillos, simples, rapidos, ubicuos, responsivos, con multiples

Beneficio a accesos.

obtener

Costo estimado | S/ 160,000

Plazo de ., 06 meses

Implementacion

estimado
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l&lolmbre (PROY-02) Plataforma para Instrumentos Financieros

e

Proyecto

gg;c'pal Direccion General de Desarrollo Empresarial - DGDE

interesada Direccién de Instrumentos Financieros — DIF

Beneficiarios Internos / Externos

(internos o

externos)

Tipo de : . .
t X De cara al ciudadano o Mejora de la Gestion Interna

proyec 0“ » administrado

(Marque “X”)

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

- La falta de financiamiento es una barrera al crecimiento que afecta a las
MIPYME de manera particular. Especificamente, barreras de mercado y barreras
regulatorias reducen la disponibilidad de crédito para las MIPYME, impactando
de manera negativa su productividad y limitando su capacidad de crecimiento
(Beck y Demirguc-Kunt, 2006).

- La brecha de acceso a instrumentos financieros por parte de la MIPYME en el
Peru se evidencia en la informacion que muestra el estudio “La MIPYME en cifras
20177, en donde apenas el 6.0% de las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYME) tiene acceso al sistema financiero, y en el caso particular de las
microempresas solo el 4.5%.

De acuerdo al citado estudio, los factores que se atribuyen al bajo acceso de
financiamiento son:

» Infraestructura de acceso, porque solo el 79.4% del total de distritos del
Perd cuentan con presencia de infraestructura del Sistema Financiero
(Oficina, ATM o cajero corresponsal).

» Altas tasas de morosidad, como consecuencia de falta de educacion
financiera y/o desarrollo de mercado.

- Uno de los elementos que restringe la profundizacion de los mercados
financieros en los segmentos empresariales de menor tamafio (acceso), se
encuentra ligado a la presencia de asimetrias de informacion sobre la gama de
productos que ofrecen las entidades financieras como no financieras para
atender las necesidades de sus negocios.

- En la actualidad solamente existe informacién sistematizada sobre los créditos
del sistema financiero, mas no de los instrumentos financieros alternativos. El
objetivo de la medida es la de mejorar la trazabilidad de la informacion
estadistica de los diversos productos y servicios que ofrecen las entidades del
sistema financiero tanto reguladas como no reguladas, asi como mejorar la
difusion de los productos que promueve el Estado en favor de las MIPYME.

Descripcion Desarrollar un portal digital informativo con las opciones existentes en el sistemal
del proyecto financiero para que las empresas puedan determinar los instrumentos mas
acordes a sus necesidades tanto desde la éptica del activo como del pasivo. Estal
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plataforma contard también con datos y estadisticas vinculadas al
comportamiento de los instrumentos financieros de tal manera que se pueda
mejorar la comparabilidad de productos, asi como perfeccionar los procesos de
monitoreo y seguimiento del mercado para mejorar la toma de decisiones tanto de|
empresarios, como inversionistas y formuladores de politica.

Descripcion

La informacion que debera mostrar el portal es:
» Informacion de todas las instituciones financieras y no financieras con
productos financieros empresariales, que promueve el Estado.
» Opcidbn para que, cuando el empresario interesado seleccione algun
producto financiero, se desprenda el detalle de todos los requisitos para el
acceso Yy los pasos a seguir para lograr el financiamiento.
» Informacion de todos los productos financieros en favor de las empresas
gue promueve el Estado. Cuando el empresario seleccione algun producto, se
mostraran todas las instituciones financieras y no financieras que disponen de
estos productos, asimismo, si selecciona algun producto, se mostrara el detalle
de todos los requisitos y los pasos a seguir hasta lograr el financiamiento.
» Establecer iconos de Link con paginas existentes de productos financieros,
donde el empresario pueda informarse sobre el instrumento financiero
seleccionado (por ejemplo, pagina de: Facturas negociables, Ordenes de
compra, Leasing, Seguros, Garantias, entre otros).

Riesgos - Incumplimiento de los plazos previstos.
- Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna de la|
informacion.
Beneficio a - Que las empresas con acceso a internet, tengan a la mano un instrumento
obtener digital informativo, que les permita conocer, y/o analizar informacién basica,

especializada de forma resumida y féacil de interpretar, de instrumentos
financieros que promueve el Estado e informacién de servicios financieros que
brindan empresas no reguladas, con el objetivo de tomar mejores decisiones
financieras e incrementen su productividad.

Costo estimado | S/ 80,000

Plazo de
Implementacion
estimado

4 meses
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’a‘glmbfe (PROY-03) TU EMPRESA DIGITAL
Proyecto
z:(lar;C|pal Programa Nacional Tu Empresa — Tu Empresa
interesada
Beneficiarios
(internos o e Beneficiarios internos
externos)
» Unidad de Gestion y Entrega de Resultados
(UGER).
» Unidad de Gestion de Servicios Empresariales
(UGSE).
» Unidad de Gestion de Operaciones (UGO).
» Unidad de Trade Marketing
e Beneficiarios externos
» MYPE
Tipo de X De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
proyecto administrado
(Marque “X”)

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

Se busca ayudar en la solucion de los siguientes problemas:

e Poco conocimiento por parte de los empresarios de la
existencia de un programa que los puede ayudar a su
crecimiento y desarrollo.

e Poco tiempo del empresario para trasladarse hasta una CDE
fisico para atender sus consultas.

e Medir en linea el interés de los empresarios con respecto a los
servicios empresariales que ofrecemos.

e Pérdida de tiempo del empresario para encontrar proveedores
calificados que brinden servicios digitales como E-Commerce,
Marketing Digital, etc. que le permitan potenciar su negocio.

e Falta de cultura digital en las empresas.

Descripcion
del proyecto

Tu Empresa Digital tiene como objetivo evolucionar los Centros
de Desarrollo Empresarial convencionales llevandolos al mundo
digital, donde los empresarios puedan acceder a todos los
servicios que brindamos de manera virtual. Esto nos permitird
generar mayor impacto a un menor costo.

El proyecto tendré los siguientes componentes:

e Asistente en linea
Atencion a los empresarios a través de un chat en Linea, en
donde se les podra brindar soporte sobre consultas concretas
como: Pasos para la formalizacion, consultas sobre normas o
procedimientos vigentes, etc.
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e Tutoriales en linea
El empresario podr4 acceder en linea a videos tutoriales
enfocados a resolver consultas muy concretas y comunes
propias de la administracibn de una empresa, asi como
tutoriales cortos enfocados en los 5 componentes del
programa.

e Registro de postulacion para participacion en ferias.
Dirigida a aquellas entidades publicas y privadas que requieran
la participacién del programa con el objetivo de brindarle a su
publico asesoria en los servicios empresariales que ofrecemos.

e Calendario de Actividades
Promocion de las ferias y eventos en los que participamos en
donde el visitante podréa tener en linea, informacién relevante
de estos eventos. Este punto ayudara a incrementar nuestra
base de datos de empresarios ya que para su participacion se
les pedira que registren su informacion.

e Encuesta para Diagnéstico
Herramienta en linea que sera clave para conocer en el estadio
donde se encuentran las MYPE interesadas en obtener
nuestros servicios. Esto serd un insumo importante para la
Unidad de Gestién y Servicios Empresariales para que genere
sus estrategias de crecimiento al empresario.

e Preguntas Frecuentes
Los empresarios podran acceder en linea a consultas o dudas
recurrentes que se realiza en el ambito empresarial y de
emprendimiento, evitando que tengan que trasladarse
fisicamente a nuestros CDE.

e Postulacion de Aliados Digitales

El Programa Nacional Tu Empresa facilitara a las MYPE un
catalogo de empresas que brinden ciertos servicios necesario
para el crecimiento de las mismas; en ese sentido las empresas
interesadas en poder brindar servicios de calidad a nuestras
MYPE podran postular para que, después de un andlisis y
evaluacion, puedan formar parte de nuestra Red de Aliados
Digitales, y conseguir los beneficios que estos conllevan.

e Repositorio para MYPE
A través de este repositorio las MYPE podran acceder a
documentacion relevante para su negocio, como normas,
procedimientos administrativos, etc.

Riesgos

Demora en los trdmites administrativos para la adjudicacion de la empresa
proveedora del servicio para la implementacion de la plataforma virtual.
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e Potenciar la imagen del Ministerio.

Beneficio a e Mejorar la difusidn de los servicios empresariales.

obtener e Incrementar la base de datos actual de empresarios a través de
nuevos canales de captacion.

e Generar contenido de calidad.

e Incrementar los canales de atencién a los emprendedores y
MYPE.

e Conocer los servicios que generan mayor y menor interés. Esto
a través de la analitica de datos sobre la navegacion y
comportamiento de los visitantes en la plataforma.

e Incrementar la promocién del programa.

e Incrementar la difusidn de los eventos internos como externos.

e Facilitar a las MYPE el acceso a la informacion.

e Hacer llegar los servicios empresariales a todas las regiones
través de las asesorias en linea.

e A través de formularios en linea, poder obtener informacion
estadistica del uso de herramientas digitales de los empresarios.

e Difundir la cultura de digitalizacion en las empresas.

e Incrementar en todos los componentes la cantidad de asesorias
gue se brinda.

e Los asesores de los CDE contaran con una herramienta
adicional para realizar su asesoria presencial, ya que la
plataforma también podra ser utilizada como un repositorio de
contenido que le permita al asesor acceder a informacion ya
preparada para que aporte valor al emprendedor o empresario.

e Permitir a las MYPE informales, constituir su empresa de
manera no presencial.

Costo estimado | S/ 600,000

Plazo de
Implementacion
estimado

10 meses
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Slglmbre (PROY-04) Sistema Informatico Compras a MYPErU (*)

Proyecto

z:ér;upal Direccion General de Desarrollo Empresarial - DGDE

interesada Direccion de Instrumentos Financieros — DIF

B_eneficiarios Internos / Externos

(internos o

externos)

Tipo de X De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
proyecto m administrado

(Marque “X”)

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

Mddulos informaticos no compatibles con la plataforma de PRODUCE
y no integrados, lo cual genera errores y reprocesos. Médulos no
contemplan sistematizacion de procesos clave (seleccion de las
MYPE) ni aspectos de evaluacion de desarrollo productivo de las

MYPE.
Descripcion Sistema integrado de soporte a la gestion y evaluacion de las MYPE,
del proyecto que participan en el régimen de Desarrollo Productivo, bajo el marco

del Decreto Legislativo N° 1414,

Incumplimiento de los plazos previstos para el desarrollo.

Riesgos
Beneficio a - Trasparencia y simplificacion en el proceso de seleccion de
obtener MYPE.

- Eficiencia en el registro y acceso a la informacion.

- Reduccién de plazos de procesos (selecciéon y seguimiento de
las MYPE, distribucion de bienes, rendicion de cuentas y
liquidacion).

Costo estimado | S/ 168,000

Plazo de
Implementacion
estimado

6 meses

(*): Proyecto que viene ejecutandose desde el 2019.
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Nombre

del (PROY-05) Ventanilla Unica Acuicola (VUA)

Proyecto

zg;c'pal Direccion General de Acuicultura — DGA

interesada

B_eneﬂuanos Internos / Externos

(internos o

externos)

Tipo de X De cara al ciudadano o Mejora de la Gestién Interna
proyecto o administrado

(Marque “X”)

Tiempo excesivo del tramite y baja formalizacién de la actividad acuicola a nivel

Problemas para :
nacional.

solucionar /
Brecha a atender

Desarrollo, implementacion y despliegue del Sistema de Ventanilla Unica a
Descripcion través de la cual, una persona natural o juridica, gestiona a través de medios
del proyecto electronicos, los tramites requeridos por las autoridades competentes, para
obtener un derecho que le permita desarrollar la actividad de acuicultura,
asimismo el sistema brindara informacion acerca de los tramites realizados por
los administrados.

No involucramiento de las entidades en la integracién de procesos que seran

Riesgos digitalizados por el Sistema.

o - Simplifica y racionaliza los procedimientos y requisitos administrativos
Bstneflmo a aplicables al acceso a la actividad de acuicultura.
obtener

- Atencion de los servicios y procedimientos administrativos integrados en
cadena de tramites en un punto Unico de contacto.

- Permite el intercambio de informacién entre las entidades que participan en
la gestién de derechos para el acceso a la actividad acuicola.

Costo estimado | S/ 588,000

Plazo de
Implementacion
estimado

14 meses
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Nombre
del
Proyecto

(PROY-06) Renovacion de Infraestructura de Tl Fase 1 - Renovacion
Tecnoldgica del Centro de Datos

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestién Interna

Problemas para

- El equipamiento de Servidores y Almacenamiento donde se alojan todos los
Sistemas de Informacion Institucionales, se encuentra tecnolégicamente en
obsolescencia.

solucionar / _ . : . i -
Brecha a - El equipamiento actual no permite asegurar la disponibilidad de los Servicios
atender y Sistemas de Informacion Institucionales.

- El equipamiento actual no cuenta con caracteristicas que permitan configurar
un sitio alterno contingente como un nivel de tolerancia ante eventos que
impacten la disponibilidad de los Sistemas de Informacion de Mision critica.

Descrincion Se requiere renovar la actual infraestructura tecnol6gica del Centro de Datos, la
del P cual tiene 6 afios de antigliedad y es tecnolégicamente obsoleta. La renovacion

rovecto se enfoca en cubrir y mejorar la capacidad de procesamiento y almacenamiento
proy para los actuales Sistemas de Informacion y para los futuros proyectos

tecnolégicos.

_ Deficiente determinacion del alcance del proyecto.

Riesgos
- Mejorar la disponibilidad de los Servicios y Sistemas de Informacion.

Beneficio a
obtener Contar con un sitio alterno de contingencia para los Sistemas de Mision Critica

ante eventos que afecten su disponibilidad.

Costo estimado

S/ 6,400,000

Plazo de
Implementacion

3 meses
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Nombre
del
Proyecto

(PROY-07) Renovacion de Infraestructura de Tl Fase 2 - Interconexién del
Sector

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestién Interna

Problemas para

Los Organismos Publicos Adscritos - OPs no cuentan con interconexiéon de red
dedicada con PRODUCE, la cual les permita compartir y utilizar los Sistemas de
Informacion y Servicios de manera segura.

solucionar /

Brecha a

atender

Descrincion Se requiere integrar e interconectar de manera dedicada y segura a los OPs del

del P Sector para que a nivel Sector podamos utilizar los Sistemas de Informacion,
compartir recursos y Servicios de TI.

proyecto

= - Fase 1 no se haya culminado para dar inicio a este Proyecto.

1€Sgos . : -
- Cambios en la Estrategia de Integracion del Sector.
- Mejorar la reutilizacién de los Servicios y Sistemas de Informacion del Sector.
Beneficio a
obtener Los OPs contaran con una red segura que propiciara el mejor uso de los recursos

y permitira contar con un canal dedicado para la futura contingencia de sus
Sistemas de Mision.

Costo estimado

S/ 1,100,000

Plazo de
Implementacion

2 meses
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Nombre
del
Proyecto

(PROY-08) Renovacion de Infraestructura de Tl Fase 3 - Nube Privada del
Sector

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestién Interna

Problemas para

Los Organismos Publicos Adscritos — OPs no cuentan con infraestructura fisica
ni tecnolégica adecuada que les permita implementar un sitio alterno de
contingencia.

solucionar / _ - : "
Brecha a Los Organismos Publicos Adscritos — OPs del Sector no cuentan con un sitio
atender alterno de contingencia para sus Sistemas de Mision Critica.
Descrincion Desde PRODUCE se proveera de capacidad de procesamiento vy
del P almacenamiento para que los OPs puedan contar con un sitio alterno de
contingencia para sus Sistemas de Misién Critica.
proyecto
RiesqoS - Fase 1y 2 no se haya culminado para dar inicio a este Proyecto.
[
2 - Cambios en la Estrategia de Integracion del Sector.

- - Mejorar la disponibilidad de los Servicios y Sistemas de Informacion del

Beneficio a S
ector.

obtener

- Los OPs contaran con un sitio alterno de contingencia para los Sistemas de
Misién Critica ante eventos que afecten su disponibilidad.

Costo estimado

S/ 3,200,000

Plazo de
Implementacion

3 meses
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Nombre
del
Proyecto

(PROY-09) Soporte y mantenimiento de la Plataforma de Almacenamiento

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X |Mejora de la Gestion Interna
administrado

Problemas para

- La Plataforma de Almacenamiento, es donde se alojan todos los Sistemas de
Informacion Institucionales de los ambientes de Produccién, pre produccion y
calidad; esta se encuentra sin mantenimiento ni soporte.

solucionar / . .

Brecha a - La Plataforma provee de almacenamiento a los servidores y recursos

atender compartidos de los usuarios; el tener una averia en su infraestructura o
algunos de sus componentes, impactara en la no disponibilidad de servicios y
Sistemas de Informacion Institucionales.

Descrincion Se requiere contar y asegurar la continuidad operacional de la Plataforma de

del P Almacenamiento mediante la contratacién del soporte y mantenimiento.

proyecto

, Deficiente definicién del alcance del servicio.
Riesgos
- Asegurar la disponibilidad de los Servicios y Sistemas de Informacion.

Beneficio a

obtener

Costo estimado | S/ 1,500,000

Plazo de 2 meses

Implementacion
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Nombre
del
Proyecto

(PROY-10) Renovacion de equipos de Networking

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestién Interna

Problemas para

- El equipamiento de networking (red) cableada e inalambrica Institucionales,
se encuentran tecnolégicamente en obsolescencia.

- El equipamiento actual no permite asegurar la disponibilidad del servicio de

solucionar / . . .

Brecha a red que se brinda directamente a los usuarios.

atender

D N Se requiere renovar el actual equipamiento de red, el cual tiene 5 afios de

d elscrlpmon antigiiedad y es tecnoldgicamente obsoleto. La renovacién se enfoca en cubrir y
?O ecto mejorar la capacidad de puertos, velocidad y disponibilidad para las estaciones

proy de trabajo de los usuarios, impresoras y cualquier otro dispositivo conectado a

la red.

_ Deficiente determinacion de alcance y requisitos técnicos de los equipos de

Riesgos networking.

Benefici Asegurar y mejorar la disponibilidad del servicio de red, un servicio base
eneticio a mediante el cual los usuarios realizan sus labores diarias.

obtener

Costo estimado | S/ 2,100,000

Plazo de 3 meses

Implementacion
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y&mbre (PROY-11) Migracion de la Base de Datos del SISESAT del Oracle al MS SQL

Proyecto Server

Principal
area
interesada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI

Beneficiarios
(internos o
externos)

Internos

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
administrado

- La OGTI con el objetivo de una mejor gestién operativa y de recursos esta en
camino de estandarizar su plataforma tecnolégica de Base de Datos utilizando
el MS SQL Server.

-La base de datos del SISESAT no se encuentra alineada a esa
estandarizacion por utilizar el motor de Base de Datos Oracle; por lo que,
existe un mayor riesgo de inoperatividad al carecer de un servicio de
actualizacién, soporte y mantenimiento anual.

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

o Se realizara la migracién de las Bases de Datos del Oracle al MS SQL Server,
Descripcion lo cual implica cambios en los procedimientos de la base de datos y
del proyecto actualizacién del Sistema SISESAT.

De no efectuar la migracion se corren los siguientes riesgos:

Riesgos
- Base de Datos vulnerable al no contar con soporte técnico ni mantenimiento.
Posibilidad de pérdida de informacion actual e historica.
o Garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y operatividad de la
Beneficio a informacion del SISESAT.
obtener

Costo estimado | S/ 168,740

Plazo de
Implementacion
estimado

Cuatro (4) meses
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Slglmbre (PROY-12) Plataforma de Ordenes de Compra y Servicio estatales

Proyecto

z:g;upal Direccién General de Desarrollo Empresarial - DGDE

interesada Direccion de Instrumentos Financieros — DIF

Beneficiarios Internos / Externos

(internos o

externos)

Tipo d? X De cara al ciudadano o Mejora de la Gestion Interna
proyecto administrado

(Marque “X")

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

De acuerdo al INEI, la tasa de mortandad empresarial en el 3er.
trimestre del 2019 en relacién al mismo periodo del 2018, ha crecido
en 50.3%, por lo que se concluye que la mortandad empresarial se
viene incrementando notablemente, segun las cifras al cierre del
tercer trimestre 2019, de 10 empresas que inician operaciones, 4
empresas se dan de baja. Segun Edgar Alva, jefe del departamento
de contabilidad de la Universidad del Pacifico, en su articulo original
sobre la desaparicion de las micro empresas en el Per(# la falta de
economia en las empresas es una de las causas de su mortandad.

En relacion a las estimaciones internas, medidas orientadas a
expandir la liquidez empresarial mejoran la capacidad de
sobrevivencia de las MIPYME en el mercado, permitiendo mejorar la
probabilidad de generar encadenamientos productivos con firmas
tractoras en su actividad econdmica. Esto es vital si tenemos en
cuenta que la tasa de interés en los ultimos afios ha llegado, para el
segmento microempresa, hasta cifras que han alcanzado el 36%.°

El acceso al crédito por parte de la MIPYME constituye todavia una
de las principales limitantes para su crecimiento y acumulacion en el
mercado, registrando al cierre de 2018 una utilizacién de tan solo el
5.7% de las empresas de dicho segmento, situacion que se mantiene
a la fecha.

Los proveedores de entidades del Sector Publico no cuentan
oportunamente con financiamiento en mejores condiciones para
cumplir con los requerimientos de bienes y servicios del Estado, por
mas de S/ 48 mil millones en contrataciones —bajo diferentes
modalidades- relacionadas a la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones
del Estado”, siendo, de mayor necesidad el acceso a financiamiento,
las compras para contrataciones menores a 8 UIT que alcanzaron
S/ 7.7 mil millones correspondientes a mas de 1.77 millones de
contrataciones.

8 http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842017000200005
% Superintendencia de Banca, Seguro y AFPs.
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Descripcion
del proyecto

Implementar una Plataforma electronica desarrollada y administrada
por el Ministerio de la Produccion que permita articular y asegurar el
correcto flujo de las actividades de los involucrados en este proceso.
En la mencionada plataforma, el SIAF debera compartir informacion
a través de una interface para mejorar la evaluacion del proveedor
cuando tenga una orden de compra o servicios y necesite de
financiamiento. NO GENERA CAMBIOS EN LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA DEL SIAF.

La informacion requerida, considera datos desde el periodo enero
2015 ala fecha con actualizacion en linea, de todos los proveedores
del Estado, considerando individualmente lo siguiente:

v/ Catéalogo (Rubro del bien o servicio)

v' RUC del proveedor (Registro Unico de Contribuyente,
emitido por SUNAT)

v" Proveedor (Nombre o razén social del proveedor)

v’ Cédigo Entidad (cédigo numérico de la entidad publica
contratante).

v Entidad (nombre o razon social de la entidad contratante).

v" Numero de la orden de compra y/o servicio.

v" Fecha de la orden de compra y/o servicio.

v" Nombre del producto o servicio contratado segun la orden de
compra y/o servicio.

v" Monto de la orden de compra y/o servicio.

v Monto pagado o por pagar de la orden de compra y/o
servicio.

v' Fecha de pago de la orden de compra y/o servicio.

Flujo operativo de la negociacién de la orden de compra y/o
servicio emitida por las entidades del sector publico, relacionada
con la plataforma virtual.

. Erwio de Cotlzaciim de blen o servido

R le 0 cenepsswme ... ENTIEAD BEL SECTOR
L -2 PUBLICE:

. X " T — . Drdem de Comprs 0T I SWF

o: i °-; Oockin e Sarvicia &5 e

: i L

2 g o g

i 9 o

- B -

i3 !

i & B

= &

§i%. ¢ PLATAFORMA

i £ OPERATIVA

i 2 ]

= g i L .

4 - ‘#r\*n -
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10 o

] ! i

Ay i i WL

o
Tl anparten
IFI > O - Iy Exiggitin por pgesedn
i Historie de ko preweedonss Candiiasde orenes,

SUPERY ISADA o
MO SUPEAVISADA = Livta te mrcionsdos ﬁb:s,mm

e Se describe el flujo de las actividades de los involucrados en
este proceso
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(1) Envio de cotizacion de bien o servicio - El proveedor (MYPE)
presenta su cotizacion al cliente (entidad del sector publico)

(2) Buena pro - El Cliente, previa evaluacion otorga la buena pro
a las MYPE.

(3) Seleccién de institucion financiera - Las MYPE con la orden
de compra y/o servicio convertido en titulo valor, consulta con las
IFI sobre las tasas de negociacion, escogiendo la mas favorable.
(4) Revisa informacion - La IFI evalia a las MYPE con la
informacién estadistica del portal y aprueba el financiamiento.
(5) Desembolso Financiero - La IFI desembolsa a las MYPE hasta
el 60% de la orden de compra y/o servicio.

(6) Cliente paga a las MYPE - El cliente paga a las MYPE el valor
de la contratacion.

(7) MYPE paga a la IFI - Las MYPE paga a la IFI e valor del
financiamiento.

e La Plataforma sirve como base para que el flujo de acciones
de las partes involucradas se garantice conectando
informacion del Proveedor (Orden de Compra y/o Servicios),
de la entidad publica (presupuesto reservado en el SIAF) y
la IFI (financiamiento y condiciones).

Riesgos - Incumplimiento de los plazos previstos.
- Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna de la
informacion.
- Alternativa de financiamiento de parte de las entidades del
Beneficio a sistema financiero regulado y no regulado para las micro y
obtener pequefias empresas proveedoras del Estado, tomando como

instrumento la orden de compra como contrato y como titulo
valor, y las variables que se identificaran en el proceso de
adjudicacion, ejecucion y pago de la orden.

- Mejores condiciones financieras de los créditos solicitados.

Costo estimado | S/ 230,000
Plazo de 5 4 meses
Implementacion

estimado
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Nombre

del (PROY-13) Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion del Procedimiento
Proyecto Administrativo Sancionador (SIGPAS)
Principal

i Despacho Ministerial — DM, Despacho Viceministerial de Pesca y Acuicultura —
area DVPA, Despacho Viceministerial de MYPE e Industria — DVMYPE - |, Secretaria
interesada General — SG, Direccion General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion del
Despacho Viceministerial de Pesca y Acuicultura — DGSFS - PA, Direccién
General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones del Despacho Viceministerial
de MYPE e Industria — DGSFS, Oficina de Ejecucion Coactiva — OEC, Consejo
de Apelacién de Sanciones del Ministerio de la Produccién — CONAS, Direccion
General de Pesca para Consumo Humano Directo e Indirecto — DGPCHDI y
Procuraduria Publica del Ministerio de la Produccién — PP.

B_eneﬂmanos Internos / Externos
(internos o
externos)
Tipo de : ; 2
. X De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
proyec 0“ ., administrado
(Marque “X”)

Problemas para | - Alta carga procesal en la atencién de los procedimientos administrativos
solsere sarI1C|onadores.., . o . . .
Brecha a atender | - Baja recaudacion y disposicion del dinero proveniente de multasy decomisos
de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

Mantenimiento y despliegue de la solucion que permitird manejar los procesos
Descripcion del procedimiento administrativo sancionador a través de un flujo de trabajo,
del proyecto manejando un expediente digital, utilizando la notificacion electrénica y firmando
digitalmente, emitiendo reportes de operacion y gerenciales.

- Dedicacion de tiempo insuficiente de los representantes de las Direcciones

Riesgos Generales y Oficinas que proveen informacion y aprueban funcionalidad.
-No_contar con Directivas de soporte al flujo del SIGPAS al término de las
actividades para la puesta en produccion de la nueva version.
- Resistencia al cambio en los diferentes espacios dentro y fuera de PRODUCE.
o - Optimizar y estandarizar los procesos dentro del PAS.
Beneficio a . . ., .
obtener - Reducir los tiempos de atencion de un expediente PAS.

- Optimizar la recaudacion y disposicion del dinero proveniente de multas v
decomisos de un PAS.

Costo estimado | S/ 1,000,000

Plazo de
Implementacion
estimado

8 meses

EL Per0 PriMero |

Ministerio de la Produccion | Calle Uno Oeste N° 060 - Urbanizacion Corpac - San Isidro - Lima | T. (511) 616 2222 | produce.gob.pe
Péagina 50 de 58



@?‘""3""-:“ 5
g & E Ministerio
% PERU de la Produccion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacién de la Salud”

yglmbfe (PROY-14) Sistema PROCOMPITE Articulado

Proyecto

z:g;upal Direccion General de Desarrollo Empresarial - DGDE

interesada Direccion de Instrumentos Financieros — DIF

Beneficiarios DIF / Gobiernos Regionales / Gobiernos Locales (Municipalidades

(internos o Provinciales y Distritales) / Agentes Economicos Organizados

externos)

Tipo de , . .
X De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna

proyecto o administrado

(Marque “X”)

Adecuar el sistema informéatico SIPROCOMPITE, a cargo del Ministerio de la
Produccion, para el adecuado seguimiento de fondos concursables
PROCOMPITE acorde con el nuevo Reglamento, guia y formatos, que se
estima se aprueben en el presente afo.

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

Adecuar la nueva base normativa (reglamento, guia y formatos) al
Descripcion sistema informatico SIPROCOMPITE en el primer trimestre de 2021.
del proyecto

Riesgos La falta de adecuacion del SIPROCOMPITE generara inconvenientes e
inconsistencias en los procesos de autorizacion, ejecucion, liquidacion 'y
seguimiento de los fondos PROCOMPITE autorizados por los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales (Municipalidades Provinciales y Distritales).

Mejorar los procesos operativos para la autorizacion, ejecucion y seguimiento
Beneficio a de fondos PROCOMPITE, acorde con el nuevo reglamento.

obtener Mantener la informacion estadistica actualizada del mecanismo de
cofinanciamiento no reembolsable, PROCOMPITE.

Costo estimado | S/ 90,000
Plazo de
Implementacion
estimado

4 meses
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y&mbre (PROY-15) Mejora de los procesos hacia una transformacion digital

Proyecto

Macr , . .
prg(éeosolo E2- Planeamiento y Mejora Continua

Proceso* Elaboracién y aprobacién del Plan de Mejora de procesos

Principal

érea Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — OGPPM
interesada

Beneficiarios
(internos o
externos)

Interno

Tipo de
proyecto
(Marque “X”)

De cara al ciudadano o X | Mejora de la Gestion Interna
administrado

Determinar el mapa de procesos de PRODUCE a fin de medir y establecer

Problemas para : .
P oportunidades de mejora.

solucionar /
Brecha a atender

Determinar los procesos de la entidad, medir los procesos y establecer
Descripcion oportunidades de mejora, para lo cual se seguiran las siguientes acciones:
del proyecto a) Documentar los procesos misionales (Diagramas de Proceso, Fichas
Técnicas de Proceso, Fichas de Procedimiento y Fichas de Indicador)
b) Elaborar el Plan de Mejoras de 4 procesos misionales priorizados.
¢ Identificar problemas de los procesos
¢ Analizar la causa raiz de dichos problemas.
¢ Plantear mejoras para atacar la causa raiz.
e Priorizar y planificar la implementacién de las mejoras.
c) Implementar un Médulo de Repositorio de los Documentos Técnicos de
los Procesos.
d) Implementar un Médulo de Seguimiento, Medicion y Andlisis de los
Procesos.

- Cambio de autoridades o rotacién del personal que podria alterar el

Riesgos cronograma interno de trabajo.

o - Vision global de la institucion.
Beneficio a Optimizacién del uso de los recursos
obtener -op '

- Eficiencia operativa
- Mejora continua

Costo estimado | a) y b) S/ 290,133
c) y d) S/ 36,000

Plazo de
Implementacion | 28 meses!t
estimado

10 segun el Mapa de Procesos versién 3.0 del Ministerio de la Produccién, aprobado con Resolucién Secretarial N° 034-
2019-PRODUCE/SG
11 Inicio setiembre de 2019.
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Nombre del (PROY-16) Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Proyecto Informacion (SGSI)

Principal area Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI

interesada

Beneficiarios Internos / Externos

(internos o

externos)

Tipo de proyecto De cara al ciudadano o X Mejora de la Gestion
(Marque “X") administrado Interna

Problemas para
solucionar /
Brecha a atender

- Actualmente el Ministerio de la Produccién no cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion.

- Incumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el
uso obligatorio Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnhologial
de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion. Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

- Falta de capacitacion y sensibilizacion de los usuarios respecto a la seguridad
de la informacion.

Descripcion
del proyecto

- Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) paral
la institucion, basado en el disefio, implantacion y mantenimiento de un conjunto
de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacion,
buscando asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de informacién minimizando a la vez los riesgos de seguridad de la informacion.

- El SGSI se basa en la NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion.
Requisitos 2a. Edicién que especifica los requisitos necesarios para establecer,
implantar, mantener y mejorar el Sistema en base al ciclo conocido como “Ciclo
de Deming”: PDCA acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), siendo éste un enfoque de mejora continua

- El desarrollo del proyecto contiene los siguientes componentes:

v ler componente: Elaboracién y revisién de documentos normativos.
v' 2do componente: Realizacion de Auditoria Interna y Capacitacion,
Sensibilizacion del Personal

v 3er componente: Auditoria externa con certificacion.

Riesgos

- Falta de compromiso y resistencia al cambio tanto de los colaboradores como
los responsables de los Organos, Unidades Organicas y Programas.

- Delegacion de todas las responsabilidades a departamentos técnicos.

- No comprometerse a asumir que la informacién es inherente a los procesos de
negocio.

- Inasistencia del personal a las capacitaciones, charlas o talleres.

Beneficio a
obtener

-Contar con un SGSI brinda a la institucibn una garantia frente a los
administrados y usuarios ya que muestra a la misma como un organismo
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preocupado por la confidencialidad, disponibilidad, integridad de Ila
informacion.

-Reduce el riesgo de que se produzcan pérdidas de informacion en la
institucion. Por pérdidas también entendemos la corrupcion de datos y el robo
en la manipulacion de la misma.

- Se hace una revision continua de los riesgos a los que estan expuestos los
usuarios. Adicionalmente, se hacen controles de manera periédica.

- Tener implementado el SGSI, obliga a que se realicen auditorias externas de
manera periddica y este hecho permite identificar las incidencias que pudiera
haber en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, fomentando
de este modo la mejora continua en la institucion.

- Hace que la institucion esté cumpliendo con la legislacién vigente en materia
de informacion personal y propiedad intelectual.

-Permite a la institucion continuar operando con normalidad en caso de
producirse problemas.

Costo estimado

S/ 100,000.00 [ 1er componente (Elaboracion y Validacion de Documentos
Normativos) + 2do componente (auditoria interna) + 3er componente
(capacitacion y auditoria externa certificacion)].

Plazo de
Implementacién

12 meses
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IX. GESTION DE RIESGOS

9.1 CRITERIOS

En el presente apartado se identifican y evaltan los riesgos de Gobierno Digital respecto al
Plan de Gobierno Digital, elaborado en el cual se detallan las recomendaciones para
mitigarlas. La escala de valoracion adoptada es la siguiente:

“Afio de Universalizacién de la Salud”

Impacto

Probabilidad

Riesgo

3: Alto 3: Probable A: Alto
2: Medio 2: Poco probable M: Medio
1: Bajo 1: Muy Poco probable B: Bajo

El célculo del riesgo para cada probabilidad / impacto es el siguiente:

Riesgo

Impacto

Probabilidad
4 3 2 1
B
3| A | A | M| M
2 M | M| B
1 M| B | B

Se identifican y evaltan los riesgos establecidos en el marco metodoldgico con respecto a las
etapas del Plan de Gobierno Digital y se detallan las recomendaciones para mitigarlas.
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9.2 ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGO

AREA RESP.

RIESGO DESCRIPCION VULNERABILIDAD CONSECUENCIAS

DEL RIESGO

Prob Imp. Riesgo

Observaciones ante | Actualmente PRODUCE se Falta de personal | Oficio de incumplimiento del ente
incumplimiento de la | encuentra  expuesto  al cualificado rector SEGDI-PCM o del Organo
regulacion digital del | cumplimiento de regulacion profesionalmente de Control Institucional OCI del
PRODUCE: digital que promueve la para la asignacion y | Ministerio de la Produccion.
1 I Implementacion modernizacion de la Gestion OGTI ejecucion de
del SGSI Publica. actividades y | Multas por parte de la Autoridad
- Ley de Proteccion Proyectos de | Nacional de Proteccion de Datos
de Datos cumplimiento Personales del Ministerio de
Personales (LPDP) normativo digital. Justicia.
- Datos Abiertos
Falta de integracion | La falta de integracion de las Obsolescencia Falta de aprovechamiento de la
de las Plataformas Plataformas Tecnol6gicas del técnica de las | tecnologia para su potenciacion d
Tecnoldgicas del Sector genera un alto riesgo Plataformas la redundancia, elasticidad vy
Sector de ineficiencia de los Tecnoldgicas del | contingencia.
procesos. Sector asi como falta
2 OGTI A, . .
de adquisicibn de |Incidentes relacionados a la
Plataformas que | disponibilidad y continuidad de los
permitan la | servicios de TI.
contingencia y alta
disponibilidad.

| EL Pero P‘ElMERﬂ
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9.3 PLAN DE ACCION

N° | CRITICIDAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de Universalizacion de la Salud”

ESTADO

RESPONSABLE

ESTADO

R0OO1

R002

RESPONSABLE TIPO DE
MEDIDA MEDIDA FRESETEA MEDIDA ASIIIADIES ACTIVIDAD ACTIVIDAD SYIDIENCEA
Portafolio
Oficina General de
de Tecnologias PREVENTIVA | UNICA VEZ Pendiente 1.' Ipcorporar Pro_yectos en el Plan de_}Gobl_er_no OGTI PENDIENTE Proyectos
de la Digital que permita cumplir la regulacién Digital del Plan de
Informacion Gobierno
Digital
Portafolio
1. Identificar proyectos de renovacion, adquisicién Prodeectos
e integracion de Plataformas Tecnoldgicas que OGTI PENDIENTE del Iglan de
Oficina General soporten la transformacion digital. Gobierno
de Tecnologias . . Digital
de la PREVENTIVA UNICA VEZ Pendiente Portafolio
Informacion 2. Describir los proyectos de renovacion, del
adquisicion e integracion de Plataformas Proyectos
Tecnoldgicas que soporten la transformacion oGTI PENDIENTE del Plan de
digital. Gobierno
Digital
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Y

Visado por: PEREZ
SALAZAR Martin
Pedro FAU
20504794637 hard
Motivo: Soy autor del
documento
Fecha/Hora:
10/03/2020 17:35:02

V)

Visado por:
PIMENTEL CIPRIANO
Marcial Felipe FAU
20504794637 hard
Motivo: Soy autor del
documento
Fecha/Hora:
10/03/2020 16:36:50

V)

Visado por:
CERQUERA
GUEVARA Grover
Olver FAU
20504794637 hard
Motivo: Soy autor del
documento
Fecha/Hora:
10/03/2020 15:16:38

V)

Visado por:
CALDERON
VALENZUELA Jose
Armando FAU
20504794637 hard
Motivo: Soy autor del
documento
Fecha/Hora:
10/03/2020 12:44:23

V)

Visado por:
MURGUEYTIO
VALDIVIEZO Nancy
Violeta FAU
20504794637 hard
Motivo: Soy autor del
documento
Fecha/Hora:
10/03/2020 12:13:23

PERU
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V)

Visado por:
ALARCON DIAZ
Fernando FAU
20504794637 hard
Motivo: SOY AUTOR
DEL DOCUMENTO
Fecha/Hora:
11/03/2020 16:16:54

V)

Visado por: BUENO
LUKSIC Jusei Joel
FAU 20504794637
soft

Motivo: SOY EL
AUTOR DEL
DOCUMENTO
Fecha/Hora:
12/03/2020 17:39:43

|EL Peru PriMERO |
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