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Muestra

Gerentes de primera linea, directores de
empresas y miembros de los Comités de

AmCham PerU; todos asociados a la Camara.

Respuestas
80

COVID-19 y las empresas: una breve mirada
luego de mes y medio del anuncio de la

cuarentena

No es novedad que la propagacién del virus COVID-19
le esta costando mucho a la economia. EL Fondo
Monetario Internacional estimé, a mediados de abril,
una contraccion de 4.5% del PBI peruano. Hoy la
realidad es muy distinta. La cuarentena fue prolongada
dos semanas mas -hasta el 10 de mayo, por ahora-y la
reactivacion de ciertos rubros econdmicos (distintos a los
que operan durante la cuarentena como supermercados
y agencias bancarias) recién iniciara a partir del lunes 4
de mayo. Dichos factores hardn que la contraccion sea
mayor; sobre todo por la pausa en la cadena de pagos.
Son casi 5000 empresas, agrupando a mas de 36,000 tra-
bajadores, las que han solicitado la suspension perfecta
de labores desde la publicacién del reglamento oficial.

Por ahora, la caida en el PBI estaria oscilando entre 8%
y 12%, de acuerdo con las principales consultoras locales.
Ha pasado méds de un mes y medio desde el anuncio
oficial de la cuarentena y, entre nuevos decretos y
modificaciones en las reglas de juego, la situacion ya

ha sido interiorizada dentro de las empresas; pero ain
persisten las dudas. Desde AmCham Perid compartimos
los primeros resultados de nuestra encuesta vinculada
al impacto del COVID-19 con el objetivo de conocer

la realidad de varias empresas dentro de un mismo
sector, medidas tomadas en el corto plazo, problemas
a solucionar y esfuerzos llevados al cabo para salir de
esta situacion juntos.
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La muestra: los
sectores, las ventas y
los socios

Se recibié un total de 80
respuestas en esta primera
encuesta del impacto del
COVID-19 en los negocios.

Esta fue respondida por

altos ejecutivos, directores

y miembros de los diversos
comités de AmCham Peru. Mds
de la mitad (42) provienen del
sector Servicios, 13 del sector
Consumo Masivo, ocho de
Energia y Construccion, cinco
de Retail y Comercio, cinco de
Educacion, cuatro de Banca,
Finanzas y Seguros, entre otros.

Un primer vistazo a los
resultados muestra que,
independiente de los sectores,
el impacto del virus -y las
medidas tomadas para controlar
la propagacion- ha sido igual
para todos: reduccion de ventas
generalizada. EL 90% de los
encuestados afirma que ha
habido una reduccion en los
ingresos, un 9% dice que se
han mantenido y sélo uno
registra un mayor nivel de
ventas (empresa de consumo
masivo).

En lo que corresponde al
consumo masivo, hay un dato
interesante. Si bien, dado lo
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visto en supermercados y
actual nivel de abastecimiento,
se puede entender que se
estd gastando mas en lo que
corresponde al consumo de
hogar -una reciente encuesta
de GfK senald que el 48% de
las personas (NSEA, By Q)

ha aumentado el gasto en
productos de hogar-, una gran
parte de la poblacion senala
haber dejado de percibir
ingresos de manera habitual.
Por otro lado, el turismo,
hoteles, servicios de catering
y restaurantes se encuentran
paralizados; siendo ellos socios
claves para muchas de las
empresas de consumo masivo.
No sorprende entonces que

12 de los 13 gerentes del
sector Consumo Masivo que
respondieron la encuesta
senalen que ha habido una
reduccidn en ventas drastica.

Dentro de los sectores que
sefalan que su nivel de ventas
se ha mantenido, figuran tres
empresas del sector energia,
una de salud y otra del sector
financiero. Si bien lo que ha
caido en el sector energético es
el consumo de grandes sectores
como la Construccién, Mineria

e Industria, el consumo de los
hogares es lo que crecido de
manera significativa -el Gobierno
ya emitié un Decreto de
Urgencia para facilitar el pago
de recibos de luz y gas natural
de hogares vulnerables (hasta
en 24 meses), cuyos recibos se
emitan durante el periodo de
cuarentena-.

De los 80 ejecutivos que
respondieron el cuestionario,
53 senalan que sus principales
proveedores provienen del
mercado interno; el resto de
diversos paises como Estados
Unidos, China, Colombia, Chile,
México e India. Vale recordar
que la muestra incluye una
mayoria que proviene del sector
servicios. De las 13 empresas
de consumo masivo, solo 5
cinco tienen como proveedor
de insumos al mercado interno;
el resto proviene de paises
latinoamericanos como Chile,
Colombia, Uruguay y México.
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Cadena de pagos: golpe
diverso

La cadena de pagos, y los
esfuerzos que tendran que
hacer para reactivarla, es una
de las principales discusiones
y preocupaciones. De acuerdo
con los encuestados, el impacto
-tanto desde las empresas

a las que prestan servicios
como de las que adquieren
servicios o insumos- es variado.
Viéndolo desde la perspectiva
el abastecimiento (proveedores
de insumos), la situacién es la
siguiente:

«+« 15 ejecutivos sefnalan
que tienen érdenes de
compra retrasadas. Tres
provienen del sector
Consumo Masivo, dos del
sector Comercio, uno de
Energfa, Construccion, Salud
y Educacion -uno para cada
uno-. El resto proviene del
sector Servicios.

-+« 10 afirman que estan
desabastecidos: tres de
Consumo Masivo y el resto
Servicios.

==« 6 senalan un incremento
en tarifas.

+=« 12 comentan que no ha
habido mayor impacto
(Energia, Industria,

Retail, Consumo Masivo y
Servicios)

««« 9 comentan de cese y

retraso en los pagos.

Desde la perspectiva de la
relacién con empresas a las que
le brindan servicios

«++ 46 ejecutivos comentan
que les han suspendido
6rdenes de compra y/o
prestacion de servicios. Si
bien 31 de los ejecutivos
provienen del sector
servicios, también ha
habido postergaciones
en Consumo Masivo
(5), Comercio (4),
Telecomunicaciones (1) y
Energia (1).

.+« Ha habido 10
cancelaciones de érdenes
de compra.

.« 7 comentan que no han
habido mayores cambios.

13

...el 1impacto

es variado”
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Respaldo a medidas y
proteccioén

A pesar del golpe econémico
que se esta viviendo, y lo rapido
que han calado las medidas
tomadas, la gran mayoria

de ejecutivos respaldan las
decisiones tomadas por el
Estado. De los 80 encuestados,
64 consideran que las medidas
son adecuadas -55 adecuadas
y 9 totalmente adecuadas-,
solo dos son indiferentes, y

14 muestran un rechazo a las
decisiones.

Siguiendo también las
recomendaciones, todas las
empresas han tomado medidas

office, entre otros-. Como es
de esperarse, la gran mayoria
proviene del sector servicios.

Para aquellas empresas que
siguen operando -agencias
bancarias, consumo masivo,
retail a gran escala y de primera
necesidad-, todas vienen
siguiendo las medidas de
seguridad indicadas: reduccion
en los dias de produccion y
horario de atencién, medidas
sanitarias adicionales a los
operadores de planta (protocolo
de desinfeccion, soporte

a empleados y manejo de
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Mas alla de

las finanzas: la
importancia de la
solidaridad

La cuarentena ha demostrado que, a pesar de los tiempos dificiles, los peruanos no dejan de ser

solidarios; tanto desde lo personal como a nivel institucional. Son 37 ejecutivos los que senalan haber
realizado importantes donaciones, tanto a nivel interno como externo. De las 37 donaciones realizadas, 25
de éstas fueron a otras entidades y/o se recaudaron fondos a través de gremios como la Confiep.

Algunas de las entidades que han recibido fondos y productos por parte de las empresas socias son las
siguientes: Banco de Alimentos, Cruz Roja, Confiep, CCL, United Way, Essalud y el Ministerio de Salud.
Destacan dentro de las donaciones una donacion de S/1.5 millones para combatir el COVID-19, servicios
gratuitos de conectividad, compra de ventiladores y monitores a través de la Confiep, abastecimiento
gratis de agua en zonas vulnerables, productos desinfectantes a Essalud y baterias para vehiculos de la
policia y ambulancias.

ma y oria d e de seguridad, sea via un mayor potenciales casos de COVID-19 Dentro de los que han realizados donaciones para sus trabajadores destacan el apoyo econémico a

e J e C u t -I VvV O S uso de Equipos de Proteccion confirmados), atencion a puertas

trabajadores en situacion vulnerable, viveres y kits de seguridad, mercaderia, entre otros. Han habido
varias formas de apoyo y el sector privado no se ha quedado con los brazos cruzados; tanto para asegurar
la cadena de pagos, como seguir apoyando a la salud publica y evitar que se sature.

Personal (EPP), fomentando el cerradas, uso de transporte
respaldan

trabajo desde casa, y limitando
el uso de las instalaciones

las
decisiones
tomadas por
el Estado”
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y visitas a la oficina en lo
minimo posible. Son mas de

70 las empresas las que han
incorporado diversas formas de
trabajo remoto -ir a la oficina
lo minimo, teletrabajo, home

privado autorizado para la
movilizacion de trabajadores.
Solo tres ejecutivos senalaron
que, dada la naturaleza de sus
negocios (servicios e industria),
se encuentran en cuarentena
total y no estan operando.

-~ Servicios gratuitos de conectividad,

compra de ventiladores y
monitores, abastecimiento de agua
en zonas vulnerables, productos
desinfectantes, baterias para
vehiculos de 1la policia vy
ambulancias, son algunas de 1las
donaciones realizadas por nuestros
SOCios.
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La Camara sequira realizando los
esfuerzos que viene haciendo
para divulgar informacion y

los servicios que actualmente
ofrece; todo de manera virtual.
Aprovechando el vinculo cercano
con el resto de Camaras de
AACCLA, y porque la situacion
afecta a todos, se pregunto a

los socios si les gustaria estar
en contacto con otras Camaras
de la region. Mas de la mitad
(44) respondio que si. De ese
numero, 26 ejecutivos desean
ponerse en contacto con paises
latinoamericanos. Destacan las
naciones de Colombia, Chile y
México. En un segundo plano
estan los paises de Espana

e Italia, con cinco votos en

total. Estados Unidos y China
congregan un total de seis votos,
mientras que tres ejecutivos
senalan que les gustaria recibir
informacion de todos los paises
que se pueda en general. Si

bien China tuvo pocos votos,

los ejecutivos que optaron por
dichas alternativas destacan que
es importante conocer del pais
epicentro de la enfermedad vy, de
acuerdo a las cifras publicadas,
el rapido control que se tuvo
frente a otros paises como lItalia
y Espana.

Asimismo, la Camara consulto
a los socios qué tipo de apoyo
adicional, o continuidad de

Apoyo desde AmCham

iniciativas, les gustaria que se
sigan dando. Dado de que esto
ha afectado a casi todos por
igual, hay mucho interés en
saber que estan haciendo los
pares del sector y los lideres del
mercado. Una de las principales
solicitudes -pregunta abierta
con un total de 76 respuestas-
es tener la oportunidad de
conversar con dichos lideres de
mercado a través de webinars,
mesas de trabajo y foros
abiertos.

El relacionamiento (networking)
es otro elemento clave dentro
de los beneficios de la Camara.
Si bien éste no se podra realizar
de manera presencial -comités,
foros, almuerzos institucionales,
talleres y demds eventos-, un
par de ejecutivos han solicitado
que la Camara ayude a difundir
los servicios y el perfil de las
empresas que son socias de
nuestra institucion. Parte de la
reactivacion vendra por dar a
conocer las mejores opciones
de alianzas que pueden surgir
dentro de AmCham y ser una
plataforma activa para los
asociados.

Dado el gran niimero de
decretos emitidos en las
dltimas semanas -muchos
que cambian las reglas de
juego-, hay ejecutivos que no

han podido seguir a detalle

las constantes modificaciones
y cémo éstas los afectarian.
Un gran nimero de ejecutivos
solicita informacion para la
aplicacion de normas, en qué
consisten, soporte legal y
laboral, y sensibilizar al gobierno
en la necesidad de reestablecer
la actividad econdémica lo antes
posible. En términos de forma,
a los ejecutivos les gustaria
recibir esta informacion tanto
por reportes y guias explicitas;
como también a través de
webinars donde puedan tener la
chance de conversar con algun
especialista.

Ya se estd avecinando el

retorno de ciertas actividades
econémicas. Si bien éstas se
dardn de manera gradual, hay
dudas -asi como al inicio de

la cuarentena- de quiénes
podrian operar, cuales seran

las restricciones y qué nuevos
estandares se tendran que
cumplir. Un pedido de los
ejecutivos es ayudar a esclarecer
ese panorama desde un

enfoque legal. No por dltimo el
manejo de la crisis por rubros
—-comunicacion corporativa, cémo
regresar, aspectos financieros y
legales- es otro pedido por parte
de los socios.

Desde el inicio de la

cuarentena, AmCham Pert

ha realizado varios esfuerzos
para poder sobrellevar la
situacion. En coordinacion

con la Embajada de EE.UU,, se
ha logrado repatriar a mas de
10,000 ciudadanos americanos,
se han hecho llegar solicitudes y
pedidos empresariales a través
de nuestros comités a diversas
instituciones publicas, mas de
10 analisis y articulos publicados
en nuestras redes, y se han
realizado 26 webinars a la

fecha -hay 11 mas confirmados
en las siguientes dos semanas.
Se esta tratando de contar

con dos webinars por dia: uno

a las 11:00 AM y otro a las
3:00PM-. Seguiremos con todo el
esfuerzo para seqguir brindando
informacion y eventos de calidad
a todas las empresas socias y
apoyarlos en lo que necesiten;
sobre todo en tiempos dificiles
como éste.

10,000

ciudadanos
americanos
repatriados

analisis y
articulos

publicados en
nuestras redes

26

webinars
realizados a 1la
fecha
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Composicion sectorial: total de empresas por rubro
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Anexos
4 N 4
Medidas tomadas para la proteccion de Relacion con las empresas a las que brindan
trabajadores servicios, { COmo queda?

Medidas Total empresas Medidas Total empresas
Cuarentena total 3 Beneficios a usuarios para pagar los servicios brindados durante cuarentena 1
Activacion del plan de comité multidisciplinario de gestién y administracion de la crisis 1 Cancelacion de 6rdenes de compra 10
Adelanto de vacaciones en acuerdo con trabajadores. Ajuste en presupuestos 1 Mayor trdmite para abastecer a puntos de venta 1
Atencion a puertas cerradas y uso de EPP 1 Solicitud de descuentos 1
No aplica 1 Ningun impacto 7
Protocolo de seguridad COVID-19 1 No aplica 10
Protocolos especificos de desinfeccion, soporte a empleados y manejo de casos potenciales/confirmados 1 Postergacion de 6rdenes de compra 47
Reduccion de dias de produccién y horario acortado 1 Reduccién de la demanda 1
Respaldo al 100% mientras los socios se solidarizan con el pago de membresia 1 Solicitudes de financiamiento, desafiliaciones 1
Trabajo remoto 47 Otros 1
Trabajo remoto y mayor comunicacion interna 1 Total 80
Trabajo remoto y transporte privado 1
Trabajo remoto y uso de EPP 10 -
Trabajo remoto, uso de EPP y cierre parcial de operaciones 1
Trabajo remoto, uso de EPP y medidas adicionales para el personal de campo / planta 6
Trabajo remoto, uso de EPP y transporte privado 1
Uso de EPP 1
Uso de EPP y mayor capacitacion 1
Total 80

- /
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