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Existen distorsiones que reducen los beneficios de
la Libre Competencia

Barreras a la entrada

Abuso de posición 
de dominio

Cárteles





Endurecimiento de la política anti-cárteles

• La persecución de los cárteles es la prioridad de la agencia de competencia.

• Se ha aumentado significativamente las visitas de inspección con el uso de
herramientas de IT Forensic.

• Se han incrementado las multas.

• Mayores facultades del Indecopi (v.g. medidas correctivas resarcitorias).

• No solo se está juzgando a las empresas, sino a las personas naturales que
participan en el planeamiento o ejecución de la conducta anticompetitiva.



¿Cómo mejorar el cumplimiento de las normas de
Libre Competencia?

Multas
Sanciones 
criminales

Inhabilitación
Temor al daño 
reputacional

Cultura corporativa 
de cumplimiento



¿Qué es un Programa de Compliance?

Es un sistema de gestión de
riesgos que permite asegurar el
cumplimiento de estándares
voluntarios y de la regulación
aplicable.



• Establecer políticas y
procedimientos para que
estos riesgos identificados
no ocurran y de ser el caso
saber cómo enfrentarlos.

• Capacitación.

Revisión anual de los programas 
de cumplimiento (auditorías).

• Clasificar los riesgos por bajos,
medios o altos.

• Identificar a los empleados en
áreas de alto riesgo (p.e. en
áreas de ventas o marketing).

Dependerán del tamaño o la 
actividad económica de la 
empresa. Identificación 

de Riesgos
Evaluación de 

riesgos

Mitigación de 
Riesgos

Monitoreo

Base del
Compliance

Estructura del Programa de Compliance

1 2

4 3



Entrenamiento

Videos Guías y lineamientos

Capacitación Estudio de casos

Guía de 
asociaciones y libre 
competencia

Papel higiénico Farmacias

www.youtube.com/watch?v=_z2QV2sDp74 www.youtube.com/watch?v=dSoPJeu9gW8

Folletería

https://www.youtube.com/watch?v=_z2QV2sDp74
https://www.youtube.com/watch?v=dSoPJeu9gW8


Reporta

Oficial de Cumplimiento

Oficial de 
Cumplimiento

Gerente General Directorio Empresa matriz

ReportaReporta ✓! ✓



Caso E-Books de Apple (EE.UU.)

Antitrust Compliance Officer

• Designado por el Comité de Auditoría
conformado por directores independientes.

• Realizar una auditoría anual sobre materias
de libre competencia.

• Comunicar a los empleados de Apple que
pueden informar de una posible violación de
la normativa de libre competencia.

• Reportar al Comité de Auditoría.

External Compliance Monitor

• Designado por la Corte del distrito.

• Revisar y evaluar las políticas internas de
compliance y las capacitaciones.

• Esta facultado para: (i) entrevistar con previo
conocimiento o sin este a personal de la
empresa; (ii) inspeccionar y obtener copias de
los documentos en posesión, custodia o
control de Apple; y, (iii) requerir a Apple
documentos, data u otra información.



Programa de Compliance: Caso Farmacias

• Duración de 3 años

• Especialista en Libre Competencia:
Identificación de áreas de riesgo e
implementación de medidas de
mitigación.

• Capacitación anual al personal sobre
normativa de libre competencia

• Financiamiento a cargo de la empresa



Programa de Compliance : Caso Papel Higiénico

• Duración de 5 años

• Consultora especialista en Libre
Competencia: Identificación de
riesgos y reporte anual.

• Capacitación (+60 horas)

• Oficial de Cumplimiento
(aprobado por la ST, experto en
Libre Competencia, con nivel
gerencial y autónomo)

• Financiamiento a cargo de la
empresa



Posibles programas de Compliance

GLP Chimbote
GLP Chiclayo

Gasolinas

Balón de gas Transporte de 
carga rodante



Retos del Programa de Compliance

• Compromiso real de las empresas con los Programas de Compliance.

• Diseñar Programas de Compliance en función de las características y
necesidades de cada empresa.

• Vincular los Programas de Compliance con los Programas de
Clemencia.

• Desarrollo de una Guía de Programa de Compliance por parte de la
agencia de competencia.


