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Propdsito

“La contribucion de la empresa a la sociedad”

“Mejorar cada vida”

“Llevar felicidad a millones”

“Nutrir el espiritu humano”




Proposito

1982
2 psicologos &
14 pacientes mentales




“No somos
productores de
yogures. Nosotros
producimos trabajo
con sentido.”
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Direccidn por Misiones

Una nueva logica del Management

Proposito Proposito de

personal la empresa




Direccidn por Misiones

Una nueva logica del management

Misiones



Propdsito y Misiones

CON los stakeholders / PARA los stakeholders

“Inspirar momentos de
optimismo y felicidad”

e Personas: “...que se sientan inspiradas para
dar lo mejor de si mismos”

e Consumidores: “...anticipar y satisfacer sus
necesidades”

e Socios: “...crear valor comun duradero”

e Accionistas: “...maximizar el rendimiento”

e Planeta: “...ayudar a construir comunidades
sostenibles”



Direccion por Misiones

De la misidon de la empresa a la mision personal
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“La empresa tiene un alma que se forma con el alma de cada
empleado”

Lorenzo Servitje



Sistema de Servicio Integrado

“;Encuentra tu manzana!”

500,000

Empleados

50 millones €/ ano
invertido en el
desarrollo de misiones
personales




Morning Star

“Juntos logramos mas”

2,000

Empleados de
tiempo parcial

2,400 Misiones personales




(" ferrer

» RECUPERACION Y MEJORA
DEL BIENESTAR PERSONAL

* OFRECER LAS MEJORES

SOLUCIONES
i CLIENTES ACCIONISTAS 7
| Impulsar el bienestar
. de la sociedao
SOCIEDAD N
» DESARROLLO INTEGRAL * CREAR VALOR
DE LA PERSONA SOSTENIBLE

* BUEN AMBIENTE
DE TRABAJO



(7 ferrer

" Impulsar el bienestar
de lo sociedad

DEL BENESTAR PE

ECER LAS MEJORES
CIONES

» DESARRCAL
DE Lo P

Misiones por area

Impulsar &l biensstar
de la sociedad

| COLABCRADCHE SOCIEDAD

* DESARROLLO INTEGRAL  + CREAR VALOR

* OFRECER LAS MEJORES Trobajor de morem
SOLUCIONES slicients y reniable

DE LA PERSOMA
Capla, promover
¥ retener fnlenio

idn perscnalizodo
i flesible

* BUEM AMBIENTE

SOSTEMNIBLE
fomertaria kD enla
sociadad v lo formacien

de futuros profesionales

Iripulenr proyectos

ecocstenibles y de
carficter social

« RECUPERACION Y . 50 DAD
MEJORA DEL BEENESTAR .
s ArchoNtsTAS. e s Crecs nuevas
personas y la saciedad oparunidades d= nzgecic
|
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de la sociedad

CLUENTES

Ceronio machay

Impulsar el bieneslar
de la sociedad I

CUENTES

+ RECUPERACION Y
MEJORA DEL BIENESTAR
PERSOMNAL
1 Garanfizar kb sequridad
Aremia T y disponchilidod de
producics, ssevicios,

infarmosicn y sopore
SOCIDAD. ‘ Anticipar las necasidades

impiulsc:r el bienestar
de

G sociecdac

+ RECUPERACION Y
MEJORA DEL BIENESTAR
PERSONAL
Entender las necesidodes

e AR de ks chenles exemos &
infemos
’ Asesorar y coloborar 2n o

consecucitn de obielivos
g otas dreos

« OFRECER LAS MEJORES
SOLUCIONES
Proaclividad en bo
bisguede de soluciones

Focilitar heramientas
isefiar procssos =n =l

= RECUPERACION Y L
MEJORA DEL BIENESTAR
PERSOMAL
Garartizor b fiabilidod AUTE CION
AR en ko nformacian v o Pasicianar lon productos
segurichod de bos producics &0 os aubgrupas de
=

pocientes odecvados

SFIN CION
Ohianiocion o cosks y
optimizoitn de procesos

Asegurar el retorno del
safuea imvaitida 4 koo

tecursos, gasio y valor
dz |os activas

Froparcicnar
infoemoczan dtil, fiakle,
puntual y mzanada

Minimizar los nesgos

D TRABAJO

CLABORADORE SOCIEDAD

DESARROLLO INTEGRAL  + CREAR YALOR

f LA PERSOMA SCSTEMIBLE

Flom dle Formacion y Promaver la calaboemcian
coneig profesional

Cancilincitn barsi .
Famentar le sosenibildod
BLEN AMBIENTE medicambisnal

* DESARROLLO INTEGRAL « CREAR VALOR

DE LA PERSONA SOSTEMIBLE
Fomacién Integro e Respansabilidod sociol
niegml petencicndo &l y medioambiental

talento y fo maovilidad

Pramowver o inkegracin
Pramover o senfids de de coleclivos especiales y
perenencioy ueves degs 015 actvidodes sociales

COLABORADORES SQCIEDAD

* DESARROLLO INTEGRAL  + CREAR VALOR

DE LA PERSONA SOSTEMNIBLE
Essrnulor &f liderazge, Relacianss "wirr
oulonomin y exigencia no especukativas
Fomacion confinuoca en Procicos aicas

teenicas v habifchdes

Evahieci — Cenciencia ica
VRLAcIon, Eoonacimien®™ v de responsabilidad social
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= BUEN AMBIENTE
DE TRARBAJO
Trabajo en eguips, respaic
y octiud de sevico

Comunicaditn y mnspaencia
{perscnal y comonoiva)



Direccion por Misiones

Una metodologia sistémica

Integridad







Preguntas reflexivas (sobre la mision de tu empresa)

¢,Cudl es la mision de tu empresa?

¢, Qué aporta tu empresa a los clientes?

¢, Qué aporta tu empresa a los empleados?

¢, Qué aporta tu empresa a los accionistas/ propietarios?

¢, Qué aporta tu empresa a la sociedad?



Preguntas reflexivas (sobre ti)
Si escribieras un libro sobre tu vida profesional:

¢, Como titularias el proximo capitulo?



Preguntas reflexivas (sobre ti)

¢,Cuales son tus principales valores en el trabajo?



Preguntas reflexivas (sobre ti)

¢,De qué proyectos pasados te sientes orgulloso/a?



Preguntas reflexivas (sobre ti)

¢, En qué actividades sientes que das lo mejor de ti?



Preguntas reflexivas (sobre ti)

En el trabajo,

¢, Qué harias si no tuvieras miedo?



Preguntas reflexivas (sobre ti)

El dia que te jubiles,

¢, Qué te gustaria que dijeran tus comparieros?

¢, Qué te gustaria que dijeran tus clientes?

¢, Qué te gustaria que dijeran los accionistas/propietarios?

¢, Qué te gustaria que dijera de ti la sociedad?



NUEVA EDICION ACTUALIZADA Y AMPLIADA

DIRECCION
POR MISIONES

- CONECTANDO A LAS PERSONAS
N LA ESTRATEGIA A TRAVES DEL paopés. 10

P CARLOS REY

DEUSTO

amazon

https://www.amazon.es/Direcci%

C3%B3n-por-misiones-

Conectando-

estrategia/dp/8423432173/ref=sr

1 17dchild=1&qid=1614194770&

refinements=p 27%3APablo+Car

dona&s=books&sr=1-1



https://www.amazon.es/Direcci%C3%B3n-por-misiones-Conectando-estrategia/dp/8423432173/ref=sr_1_1?dchild=1&qid=1614194770&refinements=p_27%3APablo+Cardona&s=books&sr=1-1
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2 Management
by Missions

Connecting People to Strategy
through Purpose

Pablo Cardona - Carlos Rey

OPEN ACCESS b

OPEN ACCES

https://link.springer.com/boo
k/10.1007/978-3-030-
83780-8



https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-83780-8

A

CAMARA DE COMERCKD

AMERICANA D61 FERLU

Muchas gracias

Carlos Rey

DPMC-UIC



