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Tomar notas en una libreta física o digital en dos columnas

Ideas que me llevo
(y tengo intención de usar)

Cosas a hacer
(las incómodas también)

BIG PICTURE DE LA SESIÓN

1. Relaciones: un 2 x 1

2. ¿Qué es una buena relación? 

3. ¿Por qué son frágiles las relaciones?

4. La sintomatología de las relaciones

5. Sanando relaciones deterioradas

6. Últimas ideas

6 temas
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1
Relaciones: un 2 x 1

El primer indicador de la 
felicidad son las buenas 
relaciones interpersonales
Martin Seligman   
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La fórmula para tener una felicidad sostenible

#ComoAlimentasTusDeseosEmocionalesImporta

Luchador
(singulariedad)

Propósito
(novedad)

Relaciones VA
(conexión)

Raíces
(certeza)

"Qué es una buena vida: 
lecciones del estudio más 
prolongado sobre la 
felicidad“ 
Charla TED de Waldinger

La conclusión mas importante: 
la calidad de las relaciones es la 
variable que más influye para 
estar felices y saludables a lo 
largo de la vida
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La funcionalidad de un sistema depende de 
la calidad de las partes pero sobre todo de 
la calidad de las relaciones entre las partes

Gerard Jugnot como 
Mathieu,

en “Los Chicos del coro”

Tu equipo directivo es un ecosistema...
Un sistema funciona bien si... a) calidad de los elementos y b) calidad de las relaciones 

Cualquier cambio en una parte del ecosistema es una "llamada a la acción" para la reintegración 

¡Diversos pero unidos!
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Dimensión funcional

Dimensión mecánica

Dimensión proactiva

Dimensión orgánica

Función

Forma

Innovación

Control

Provocación

Armonía

Relaciones

Resultados

En las empresas es clave integrar estas dimensiones

Efectividad 
de un equipo

Tiempo “invertido”en conocimiento mutuo +
acordar las reglas de como trabajar conjuntamente

ALTA

BAJA

ALTOBAJO

La efectividad de un comité ejecutivo se dispara con…
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Personas que te conocen y valoran… 80% de oportunidades profesionales

Rapidez

Interdependencia Entendimiento común

Liderazgo
que genere 
confianza 
mutua y 

sentido de 
propósito 

Terreno

COMPLEJIDAD

Morfología

ADAPTABILIDAD

Descentralización

La adaptabilidad requiere relaciones de valor añadido 
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Confianza y 
respeto

Mecanismos de coordinación

ALTO

BAJO

ALTOBAJO

Confianza + coordinación = colaboración  

COLABORACION =
1. Mejores decisiones

2. Mejor ejecución
3. Mejor ambiente de trabajo

2
¿Qué es una buena relación?
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CAMBIO

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

GESTIONAR

DECIDIR IMPLEMENTAR

Divergencia intereses
Incertidumbre Riesgo

CONFLICTO
Constructivo Destructivo

Respeto Confianza

Divergencia criterios

El respeto y la confianza hará que el cambio genere progreso

Tipología de conflictos
La capacidad de resolver en equipo conflictos complejos marcará la diferencia

CONFRONTACIÓN
DISCREPANCIA

CONSTRUCTIVA 
CONVERSACIONES REALES

LEY DEL SILENCIO
OMERTA

CINISMO
HIPOCRESIA

Relación entre las partes
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Escuchar con ganas de aprender
Legitimidad de un punto de vista diferente

Agenda plural

Respeto mutuo
(Fomenta la complementariedad y el aprendizaje)  

Confianza mutua
(Fomentar la reciprocidad y la alineación de intereses)  

Credibilidad/autenticidad 
Fiabilidad
Empatía

Generosidad

3.
¿Por qué son frágiles las relaciones?
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Lo que destruye cualquier 
relación no es por lo que nos 

peleamos, sino cómo nos 
peleamos y cómo manejamos las 

diferencias.

Las relaciones son asimétricas; 
en el mundo profesional 1/3 en casa 1/5

Las relaciones son asimétricas; 
en el mundo profesional 1/3 en casa 1/5
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Existen manzanas podridas y personas tóxicas

No respeta, no confía; no se hace 
respetar, no es confiable

El cortisol, la hormona del estrés malo, 
destruye las neuronas que permiten 

controlar el sistema límbico desde la corteza

Enrarece el carácter,  
genera visión de túnel, 

quita vitalidad y 
envejece al organismo
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Estrés = presión (externa) – control (interno)

Control/gestión interna
Foco mental
Interpretación
Respuesta emocional
Conducta (estándares y hábitos)

LOGRANDO RESULTADOS
Corto plazo

Mecánica

TRANSFORMANDO
Largo plazo

Orgánica
Propulsores

Hacer lo correcto
Integración externa

Estabilizadores
Hacerlo bien

Integración interna

La diversidad genera relaciones dificiles

Determinación 
para ejecutar

Rigor
para administrar

Tacto
para integrar

Creatividad 
para innovar

VITAMINA 
ROJA

VITAMINA
AZUL

VITAMINA
AMARILLA

VITAMINA
VERDE
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Imprevisibilidad
La complejidad emocional
Lo que no se consigue con esfuerzo  
No sobresalir

Las emociones propias y ajenas
La enfermedad
El riesgo sobre todo el personal  
La incertidumbre

Las rutinas prolongadas y la minuciosidad  
Las demandas y órdenes de los demás
La falta de visibilidad
El aburrimiento y falta de estímulos

La competitividad malsana  La autoafirmación
Los conflictos complejos
El rechazo y la marginación

Los temas que peor se gestionan según la personalidad dominante

4. 
La sintomatología de las relaciones
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Ignorar
Resistencia

Rechazo
Resentimiento

Venganza

Señales del deterioro de una relación

Señales de una relación sana

Mostrar interés
Apertura

Reciprocidad
Amistad

Fratenidad
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5. 
Sanando relaciones deterioradas

La sanación de una relación deteriorada

Disculpas
Conversaciones

Tiempo
Actos de servicio

Detalles
¿Un abrazo sincero?
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1. ¿Que proyectos de futuro tienes?
2. ¿Qué podemos hacer por ti? … Nos 

gustaría a cambio que tu hicieras esto 
por nosotros…

3. ¿Te es fácil hacer un buen trabajo aquí? 
¿Qué cambiarías? 

Conversaciones “reales”

Dopamina
(Ausencia: falta de motivación)

La hormona de la motivación y el aprendizaje

Dormir de 7 a 9 horas
Celebrar los logros

Ponerse objetivos a corto plazo

Oxitocina
(Ausencia: desconexión y soledad)

La hormona de la empatía y la sociabilidad

Ser amable y communicarse de manera positiva
Dar abrazos. Empatizar

Ser generoso y escuchar

Endorfina
(Ausencia: insomnio)

Hormona analgésica (alivia el dolor)

Actividades en grupo (cantar, bailar, sonreír)
Meditar / Hacer yoga

Pintar. Escuchar música

Serotonina
(Ausencia: bajo autoconcepto)

La hormona de la autoestima y la confianza

Hacer ejercicio
Tomar el sol y disfrutar de la naturaleza

Traer a la memoria buenos recuerdos

Hábitos que producen las hormonas de la “felicidad” y reducen el estrés
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Tener un propósito nos da vida

VALENTIN   FUSTER
Cardiólogo

Cuando estamos apasionados 
segregamos adrenalina, oxitocina y 
dopamina. Florece el talento

STORY STATE STRATEGY

LA VOZ INTERIOR
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Con todo aquello que te ha sucedido, 
puedes compadecerte de ti mismo… o 
verlo todo como don. Todo es una 
oportunidad de crecer o un obstáculo 
que te lo impide. Tú eliges.  

La historia que te cuentas 
es la vida que vives

(y que sientes)

Les Miserables, Víctor Hugo. dramaturgo sg. XIX

LA VOZ INTERIOR

Últimas ideas
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La mayor parte del sufrimiento 
en la vida lo causa el estar 

“obsesionado” con uno mismo 
y con mis cosas

Lo que te altera te controla
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Prestar una atención plena a otra persona es el mejor homenaje o piropo

Menos expectativas
más agradecimiento
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Si quieres una vida lograda, juega bien tus cartas…

Foco, Interpretación, Estado Emocional, Estándares y Rutinas
Mensaje final: la vida va de crecer para contribuir, y contribuir para 

crecer

¡Muchas gracias!

www.luishuete.com
Huete@iese.edu

@LuisMHuete  

Mensaje central:

Gestionar las relaciones es clave para la felicidad personal 
y para el buen funcionamiento de los negocios
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