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Tomar notas en una libreta fisica o digital en dos columnas

|deas-que me llevo

(osas a hacer
(Ias incémodas también)

to the heart; of business

BIG PICTURE DE LA SESION

6 temas

1. Relaciones:un2x1

2. ;Qué es una buena relacion?

3. ;Por qué son fragiles las relaciones?
4. lasintomatologia de las relaciones
5. Sanando relaciones deterioradas

6. Ultimas ideas

to the heart; of business
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Relaciones:un2x 1
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El primer indicador de la
felicidad son las buenas
relaciones interpersonales
Martin Seligman
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"Qué es una buena vida:
lecciones del estudio mas
prolongado sobre la

felicidad”
Charla TED de Waldinger

| e

Luchador Propdsito
(singulariedad) (novedad)

Raices
(certeza)
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La conclusidn mas importante:
|a calidad de las relaciones es la
variable que mas influye para
estar felices y saludables a lo
largo de la vida

1o thu heart of business



Gerard Jugnotcomo - La funcionalidad de un sistema depende de
¢ Mathieu, T s
 en‘losChicosdelcor0” . |3 calidad de las partes pero sobre todo de

L lacalidad de [as relaciones entre [as partes
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Tu equipo directivo es un ecosistema...
Un sistema funciona bien si... a) calidad de los elementos y b) calidad de las relaciones
Cualquier cambio en una parte del ecosistema es una "llamada a [a accion’ para Ia reintegracion

iDiversos pero unidos!
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En las empresas es clave integrar estas dimensiones

Dimension funcional > Dimensidn proactiva

Funcion Provocacion

Resultados Innovacion
Control Relaciones
Forma Armonia

Dimension mecanica Dimension organica
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La efectividad de un comité ejecutivo se dispara con...
ALTA
Efectividad
de un equipo
BAJA
BAJO Tiempo “invertido’en conocimiento mutuo + ALTO
acordar las reglas de como trabajar conjuntamente
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Personas que te conocen y valoran... 80% de oportunidades profesionales

Mismo sector Misma empresa  Mismo departamento

Pares

Inferiores
jerarquicos
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La adaptabilidad requiere relaciones de valor afiadido

=

- -
- -
- -
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Terreno Liderazgo Morfologfa
que genere
Rapidez confianza Descentralizacidn
COMPLEJIDAD mutuay ADAPTABILIDAD
Interdependencia sentido de Entendimiento comiin
propdsito




Confianza + coordinacion = colaboracion

ALTO

COLABORACION =

1. Mejores decisiones
2. Mejor ejecucion

Confianzay 3. Mejor ambiente de trabajo

respeto

BAJO

BAJO Mecanismos de coordinacion ALTO

to the heart of business
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;Qué es una buena relacion?
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El respeto y |a confianza hara que el cambio genere progreso
CAMBIO
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
GESTIONAR
DECIDIR IMPLEMENTAR
Divergencia criterios Divergencia intereses
Incertidumbre Riesgo
CONFLICTO
Constructivo  ESHRUGHNA
Respeto Confianza

Tipologia de conflictos
La capacidad de resolver en equipo conflictos complejos marcara |a diferencia

S

CINISMO

HIPOCRESIA

Honestidad en la conversacion

NO
Relacion entre las partes +
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Respeto mutuo Confianza mutua
(Fomenta la complementariedad y el aprendizaje) (Fomentar la reciprocidad y la alineacion de intereses)

Escuchar con ganas de aprender (redibilidad/autenticidad

Legitimidad de un punto de vista diferente Fiabi"df'd
Agenda plural Empat.la
Generosidad
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3.
¢Por qué son fragiles Ias relaciones?

to the heart: of business

10



Lo que destruye cualquier
relacion no es por lo que nos
peleamos, sino como nos
peleamos y como manejamos las
diferencias.
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Las relaciones son asimétricas;
en el mundo profesional 1/3 en casa 1/5

"
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Existen manzanas podridas y personas toxicas

No respeta, no confia; no se hace
respetar, no es confiable
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genera vision de tanel,

El cortisol, la hormona del estrés malo,
"‘ destruye las neuronas que permiten
™ ‘c'ontrolar el sistema limbico desde la corteza

Enrarece el caracter,

quita vitalidad y
envejece al organismo
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Control/gestion interna ,,
Foco mental :
Interpretacion
Respuesta emocional
(onducta (estandares y hdbitos)
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La diversidad genera relaciones dificiles

Rigor Tacto
para administrar para integrar
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LOGRANDO RESULTADOS TRANSFORMANDO
Corto plazo Largo plazo
ani Orgdnica
Propulsores Mecanica gan!
Hacer lo correcto 'ﬁ\Mw VITAMINA. e
.o \ AMARILLA
Integracion externa RO
Determinacién Creatividad
para ejecutar para i§nnovar
Estabilizadores
Hacerlo bien I—— VITAMINA ;
Integracion interna B e
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Los temas que peor se gestionan segin la personalidad dominante

Imprevisibilidad Las rutinas prolongadas y la minuciosidad
La complejidad emocional Las demandas y drdenes de los demds

Lo que no se consigue con esfuerzo La falta de visibilidad
No sobresalir El aburrimiento y falta de estimulos

Las emociones propias y ajenas La competitividad malsana La autoafirmacion

La enfermedad Los conflictos complejos

El riesgo sobre todo el personal El rechazo y la marginacidn
La incertidumbre
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4.
L3 sintomatologia de las relaciones
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Senales del deterioro de una relacion

Ignorar
Resistencia
Rechazo
Resentimiento
Venganza
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3.

Sanando relaciones deterioradas

to the heart: of business

La sanacion de una relacion deteriorada

Disculpas
Conversaciones
Tiempo
Actos de servicio
Detalles
;Unabrazo sincero?
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Conversaciones “reales”
‘ .D & y

-
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Habitos que producen las hormonas de la “felicidad” y reducen el estrés

Dopamina
(Ausencia: falta de motivacién)
La hormona de la motivacion y el aprendizaje

Dormir de 7 a9 horas
Celebrarlos logros
Ponerse objetivos a corto plazo

Serotonina

(Ausencia: bajo autoconcepto)

La hormona de la autoestima y la confianza

Hacer ejercicio
Tomar el sol y disfrutar de la naturaleza
Traer a lamemoria buenos recuerdos

to the heart of
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Tener un propdsito nos da vida

Cuando estamos apasionados
segregamos adrenalina, oxitocina y
dopamina. Florece el talento

VALENTIN FUS
Cardiclogo
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La historia que te cuentas & LA VOZIINTERIOR

es la vida que vives
(y que sientes)

Con todo aquello‘que te ha Sucedido,
puedes compadecerte de ti mismo... 0
verlo todo como don. Todo es una
oportunidad de crecer o.un obstaculo
que te loimpide. T eliges.

Les Miserables, Victor Hugo. dramaturgo sgaXIX
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Ultimas ideas

to the heart: of business
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La mayor parte del sufrimiento
en la vida lo causa el estar
“obsesionado’ con uno mismo
y con mis cosas
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Lo que te altera te controla ‘%‘

~
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to the heart of business

to the heart of business
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Mensaje central:

Gestionar las relaciones es clave para la felicidad personal
y para el buen funcionamiento de los negocios

iMuchas gracias!

www.luishuete.com
Huete@iese.edu
@LuisMHuete
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