
 

Humanizando la 
tecnología del 

futuro 
 

Denisse Goldfarb 



¿Qué quieres ser cuando 
grande? 



Niñez-Juventud  

0-24 años 

Estudio 

Adultez 

25-60 años 

Trabajo 

Adultez Mayor 

+60 años 

Descanso 

Visión de la 
vida 

Aprendizaje + Trabajo + Descanso 

en 3 etapas 



 
Labores 
en el 
TRABAJO 

Equipos 
LIQUIDOS 

Nuevo 
MINDSET 



Labores 
en el 
TRABAJO 
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Etapa 1 (sXIX) 

Se ocupan de lo sucio y 
peligroso. Ej. equipo 

industrial 

Etapa 2 (sXX) 

Reemplazan lo rutinario. Ej. 
call centers y kioskos de 

autoatención 

Etapa 3 (sXXI) 

Toman mejores decisiones y 
crean cosas nuevas Ej. 
tarifas aerolíneas e IA  

Fuente: Harvard “Beyond automation” 2015 

Roles que cubre la tecnología 
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Quinta revolución industrial 

La idea es que utilicemos la 
tecnología para valorar mucho más 
el factor humano.  
 

El desafío es que  nuestro futuro 
inmediato no sea “la era de las 
máquinas” sino “la era de la 
humanidad” 
 
Marc Vidal 



Habilidades 2027 

HABILIDADES COGNITIVAS 

 

HABILIDADES TECNOLÓGICAS 

 

TRABAJAR CON OTROS 

 

AUTOEFICACIA 

 

Pensamiento analítico 

Pensamiento creativo 

Inteligencia artificial y data 

Liderazgo e influencia social 

Resiliencia, flexibilidad y agilidad 

Curiosidad y aprendizaje continuo 

Expertiz tecnológica 

Diseño y experiencia usuario (UX) 

Motivación y autoconciencia 

Empatía y escucha activa 

    

POWER SKILLS 



Las carreras ¿dejarán de ser importantes? 

Hasta 1980, no existía una 
diferencia salarial significativa en 
relación a los estudios y formación 
de las personas. 

 

A partir de esa década, se produce 
cada vez mayor diferencia en los 
salarios según el nivel de estudios 
superiores. 

Fuente: David Autor “Work of the past, Work of the future” (2019) 



Robot Proof 
Joseph Aoun 

Tres dimensiones: 

 

 

 

 

 

La clave para ser robot proof: 

• Integración experiencia en clase con 
el mundo real = Educación 
experiencial  

Tech 

Data Humanista 



Equipos 
LIQUIDOS 



Freelancing in America 2017 

La mayoría de los trabajadores será  

 

ente en 2027 (EU) 

 
 

Trabajadores Líquidos 

https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/
https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/
https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/
https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/
https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/
https://www.upwork.com/press/2017/10/17/freelancing-in-america-2017/




Atracción de 
Talento 



Nuevo 
MINDSET 



Gary Bolles 
The next rules of work 



Nuevos desafíos = Nuevas 
capacidades 

“Mindset eats 
skillset for lunch” 

 
 

Gary Bolles 





La nueva Flexibilidad  

Fuente: Gary Bolles 

 



¿Quién es Líder? 

Quien moviliza a otros 



Líder como  
Gerente de  
Personas 
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Rol Estratégico de  
Gestión de Personas 



Gestión de personas sin límites 

Deloitte Global Human Capital Trends 2024

Gestión y Personal 

Socio de negocios- HRBP 

RRHH Ágil 

RRHH Sin Límites 



Marketing Tecnología Clientes 

HR Sin límites- Mirada Interna y 
Externa 



 

Qué me llevo hoy 

 
Cambios profundos de la 

organización que conocemos hoy 
 

Equipo Gestión de Personas como 
agente de cambio 

 
 



Denisse Goldfarb 

denisse@thepeoplefuture.com 

@denisse_goldfarb 

Gracias 


