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1. Funciones y competencias
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I Ampliacion de las funciones y competencias
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ota. DL 1280 (dic/2016): Sunass amplia sus competencias a las pequefias ciudades y al ambito rural. \ Sunass



I Marco institucional: Empresas prestadoras
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50 Empresas Al rededor de 25,000
prestadoras en el prestadores en el

ambito urbano 5B ambito rural
Fuente: DATASS 2021
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I Brecha de acceso - agua

Hogares sin acceso a la Red Publica de Agua Poblacion sin acceso a la Red Publica de Agua
(Porcentajes) (Millones)
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VALOR 24% 1.5
I -1.6

Nacional Urbano Rural Nacional Urbano Rural

W RPA mENORPA @ RPA mNO RPA

1.6 millones de personas en las zonas rurales del Perti no tienen acceso a la red publica de agua (24% de los hogares de la zona rural).

En las zonas urbanas, 1.5 millones de personas se encuentran en similar situacién (6% de los hogares en la zona urbana)

Fuente: INEI-ENAPRES 2021 \
Elaborado por: SUNASS \ sunass
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L
Situacion de los servicios de saneamiento

Distribucion del acceso de la poblacidn al

Distribucion de la continuidad del servicio de agua servicio de alcantarillado, segtin ambito (2021)

potable de la poblacion, segiin ambito (2021)
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. Nacional Urbano Rural
Nacional Urbano Rural

m Por RDA mSin RDA

B Todos los dias ® No todos los dias
Nota. RDA: Red de alcantarillado

. 5.3 mill. de personas (78.1%)en las
3 mill. de personas (10.8% )en el Perd no P , .( )
zonas rurales del Perd no tienen acceso a

disponen de agua potable todos los dias. la red de alcantarillado

Fuente: ENAHO 2021. Elaboracion: Sunass.
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I Hacia un nuevo modelo regulatorio

MODELO TRADICIONAL OPTIMIZACION SOCIAL

Estado

Estado

o

Usuario

Usuario Prestadores

Usuario no Usuario
conectado futuro
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I Nueva mirada para las intervenciones regulatorias

Necesidad de identificar adecuadamente la poblacion que atiende la SUNASS: Regulacion diferenciada

URBANO

Zonas sin cobertura:

. =  Aprovecha las economias de
2.64 millones P

Zonas escala.
Zonas atendidas ﬂ,Jera del Rural cercanos Rural = Se debe trabajar en su
inadecuadamente: area de a ciudades: Remoto: identificacion territorial (Por
4.56 millones ?:T:f: 1.75 4.98 EP, zonificacién, edades,
e 575 millones millones capacidad de pago, etc.).
adecuadamente: millones

14.7 millones

Poblacion Total: 33 millones

Fuente: INEI-ENAPRES 2021
Elaborado por: DPN
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~ 2. Qué estamos haciendo
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I Analisis de Impacto Regulatorio en Sunass

Analisis de
Impacto
Regulatorio (AIR)

Es una herramienta clave
para el manejo adecuado
del ciclo de gobernanza
regulatoria. Contribuye a
fortalecer la calidad de las
regulaciones: mas analitica,
predictiva y transparente.

RCD N°047-2021-SUNASS-CD

= Lineamientos Técnicos
para la Elaboracion del
AlR.

= Disposiciones para la
aplicacion del AIR.

Agenda
Temprana

Pone a disposicion de la

ciudadania los problemas

publicos identificados; asi
como las posibles
intervenciones que se
trabajardan durante los

siguientes 12 meses, a fin de
lograr mayor predictibilidad,
participacion y transparencia.

RP N.° 027-2022-SUNASS-PE

= Agenda Temprana para la
aplicacion del AIR -
Periodo 2022-2023

Respecto a

Aprobacion
de primeros
informes AIR

problemas

publicos identificados en
la Agenda Temprana:

Comercializacién de
productos derivados de los
servicios de saneamiento.
Brecha de micromedicion
en el ambito EP.
Procedimiento de
autorizacion excepcional.

Proyectos de
consulta publica
temprana

En el marco de la consulta
publica temprana segun
AIR, la Sunass Vviene
trabajando dos proyectos
normativos:

= Plan de contingencias.

= Modificacion al
Reglamento de Calidad
respecto a: Tapas en

buzones, caja de registro
y caja de medidor.
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I Espacios de participacion ciudadana

En estos espacios, la ciudadania organizada participa y dialoga con el

~ prestador para alcanzar soluciones concertadas a problemas con los

‘ Par'l'iCipa servicios de saneamiento (atoros y aniegos de agua o desagtlie, obras de
saneamiento interrumpidas y otros).

Ademas:
* Recibe capacitacién y orientacion sobre sus derechos y deberes en

relacion a los servicios de saneamiento, procedimiento de reclamos,
entre otros.

Organizate y sé parte de la mejora de los
servicios de saneamiento en tu barrio

‘/ Atencion a usuarios segun canal de atencion

Hasta junio, Participa Vecino ha pfermitido i[\tera?tuar con Canal 2021 2022*
44 347 personas en 711 microaudiencias. :

Presencial 3,156 6,218
También se han realizado 2153 charlas y talleres en Telefonico 77,156 46,425
temas de derechos de los usuarios/as, regulaciéon de Canal digital 4,198 1,612
prestadores y acceso al servicio. Otros 1,492 2,472

(*) Hasta el 12 de agosto 2022
Nota. Otros: Atencidn de escritos, Campana de

Orientacién, Campafia en Prestador \ S
\_ dunass
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I Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

Hidricos (Merese-H)

é ) )
¢ Diagn6stico hidrico rapido Convenios o contratos
e Plan de intervenciones e Evaluacién de Sunass e Contratos de retribucién
¢ Plataforma de Buena e Recaudacién Merese con contribuyentes
Gobernanza e Contratacion de bienesy
servicios
e Ejecucion de inversiones

ac-m] 48 EPS () 138 millones

®M1®| confondo MERESE-H 722 alfinalizar periodo regulatorio

Fuente: Manual para la Formulacidn y Evaluacidon de Proyectos de Inversidn en Infraestructura Natural -2022
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https://www.forest-trends.org/publications/manual-para-la-formulacion-y-evaluacion-de-proyectos-de-inversion-en-infraestructura-natural/

I Acceso al agua y COVID-19

os”""“ \)BID. El acceso al agua se asocid6 a una

reduccion entre 15 y 25% en |la
probabilidad de infeccidn por
COVID-19.

Debe garantizarse una dotacion minima
(3 m? per capita mensual) de consumo
de agua.

Necesidad de invertir en agua vy
saneamiento

Encuesta en
zonas
periurbanas
de Lima

Fuente: Acceso al agua y COVID-19: un estudio de regresidon discontinua para areas periurbanas de Lima Metropolitana, Peru, 2022
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https://publications.iadb.org/es/acceso-al-agua-y-covid-19-un-estudio-de-regresion-discontinua-para-areas-periurbanas-de-lima
https://publications.iadb.org/es/acceso-al-agua-y-covid-19-un-estudio-de-regresion-discontinua-para-areas-periurbanas-de-lima
https://publications.iadb.org/es/acceso-al-agua-y-covid-19-un-estudio-de-regresion-discontinua-para-areas-periurbanas-de-lima

3. Retos y acciones prioritarias
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| Priorizacién de impactos regulatorios

PRIORIDADES:

Nifios y nifias entre 5 y 12 afios (énfasis en nifas
y los colegios).

Poblacion pobre en zonas urbanas, pequeias
ciudades y poblados rurales cercanos a ciudades.

Mejorar el acceso y la calidad del agua (presion,
cloraciéon y saneamiento).
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| Consulta publica temprana

Mayor participacion de la sociedad y los stakeholders,
0 a fin de fortalecer los instrumentos regulatorios
(normas, estudios tarifarios, entre otros).

Agenda Temprana: implementacion de las disposiciones
0 sobre analisis de impacto regulatorio ex ante para
solucion de problemas publicos.

0 Disponer de un procedimiento ad-hoc AIR para la
elaboracion de estudios tarifarios.
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| Seguimiento de inversiones

Obras paralizadas en el sector saneamiento debido a Ia
0 atomizaciéon de proyectos con similares caracteristicas que
desaprovechan las economias de escala.

Resulta primordial contar con una tasa social de descuento
0 diferenciada para la evaluaciéon de proyectos a fin de estimular
la inversion en el sector.

Apuntar a un unico instrumento de planificacion espacial de
inversiones: los PMO deben ser articulados con los planes

0 regionales de saneamiento, planes de desarrollo concertado, el
Programa Multianual de Inversiones (PMI) del MVCS vy los
proyectos priorizados por Prolnversion.
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| Promover el uso de la tecnologia en la regulacion
Importancia de la tecnologia en la regulacion

Uso de tecnologias para fiscalizacion de la calidad

en lugares alejados: Area rural y Pequeias
ciudades

* Programa de supervision remoto (Data Loggers)
e Telemetria
* Redes sociales aplicadas a la gestion publica

"l ) . g .
L#:' Gestion de la informacion centralizada
» Recopilacion de informacién de las EP
* Big Data
e Sistemas inteligentes

Peru es un espacio importante para implementar estos instrumentos telemétricos.
La implementacion de esta tecnologia en el Peru puede ser escalable a nivel mundial.

Mensualmente,
las Empresas

Prestadoras de las
grandes ciudades
generan informacion de
consumo y facturacion

de hasta 2.8 mill.

de conexiones
(19 mill. de personas)
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I Promover el uso de la tecnologia en la regulacion

Monitoreo remoto de la continuidad del agua (presion)

Los datalogger son equipos que registran la presion del agua en las tuberias. Si el
valor es menor a 5 m.c.a., se considera que los hogares no se estan abasteciendo de
agua. A su vez, al realizarse una medicidon constante, permite conocer el nimero de
horas que se contdé con el servicio continuo.

FOR ZONAS POR DISTRITOS

Situackon de las estaciones al mes de Ago - dia 3 - hora 0545

Gy :
a® © =7
o . =
. : [iiNErRREIEEELY
s it Presicn (mca)
TR T T T I L R T instalados en San Martin
=T bora

de esta tecnologia y similares a todo el Peru,
principalmente en zonas alejadas:
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I Promover el uso de la tecnologia en la regulacion

Monitoreo remoto del tratamiento de la calidad del agua (cloracion)

En alianza con la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) se desarrolld el
sistema de monitoreo remoto y en tiempo real de niveles de cloro residual, pH y
temperatura de agua de reservorios de prestadores de servicios de saneamiento en el

ambito de pequeias ciudades.

e Monitoreo permanente
y de alta frecuencia.
e Informacion en tiempo

O Sunoss o, o Medidores de cloro disefiados por
ingenieros peruanos se utilizaran en real (a lertas
| sowemuie | _[-owciamoun | | cositsisniant |[ - ot tion zonas rurales
o o satndic e U' 6 8 Pk El proyecto inicial es fabnear 10 equipos para medir |2 concentracion de te m p ra n a S) L
U- 3 2 U .6 8 Maxime dal Mes cloro residual en Cusco, Cajamarca y Lima B . t d
e - 0.68 = = e Bajos costos de

s & o B operaciony
mantenimiento.
e Alternativa para

tiempos de pandemia.

estaciones

instaladas y operando
en Cusco y Cajamarca

ot g MERR —
Contmcn I L - WIENOE Descarga de feporte [resra— ._"'___: N
Sapiamte e W dge 16 de Clors Libre Rasiduat - [ = - 1

Disefio de la pantalla de exploracion predelerminada, corespendicnte a “Cloro Residual” y con
sefiales de alerta.

de esta tecnologia y similares a todo el Peru,

principalmente en zonas alejadas.
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I Escuelas seguras para los ninos:

Trabajo
intersectorial

o Sunass

El regulador del agua potable

Sello Sunass

/

COLEGIOS RURALES

Sunass realiza
coordinaciones
con ATMs

Sunass actua
directamente

Empresa
Prestadora

Q La Sunass supervisa y realiza las coordinaciones

necesarias para asegurar el abastecimiento de
agua en los colegios de cara al regreso a clases.

Se realizaron 2,270 inspecciones a las
conexiones de colegios a nivel nacional, resultando
que: el 92.11% recibe servicio diario, mientras que el 6.42%
recibe servicio interdiario (80,208 alumnos), y el 1.48% otro tipo
de frecuencia (18,509 alumnos).

ACCION : LOGRO ESPERADO

Intensificar la
estrategia de
supervision de la
calidad del agua
en los colegios.
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