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LA PRIVATIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

-

\

¢ QUE PASABA CON
LA ESTATIZACION DE
LOS SERVICIOS?

El Estado se hacia cargo de
proporcionar el servicio, el cual
estaba lejos de ser dptimo.
Calidad deficiente: solo el 35 —
40% de los intentos de llamada
se completaban.

Tecnologia caduca o deficiente.
Tarifas distorsionadas y la
mayoria de la poblacion no podia
acceder a este servicio.

~

J
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El 28 de febrero de 1994,
Entel Peru y la Compaiia
Peruana de Teléfonos
fueron subastadas
terminando el ciclo de
la estatizacion y dando
pase al proceso de
privatizacion e inversion
en las telecomunicaciones
del pais.

\
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¢ QUE SE BUSCABA CON
LA PRIVATIZACION?

El Estado dejo que el sector privado
se hiciera cargo y este supervisa y
regula el mercado

Buscar la expansion de las conexiones
domiciliarias en sectores urbanos y
rurales a nivel nacional.

Que la poblacion acceda a tarifas que
reflejen competencia promovida por
el Estado a través de un regulador.
Buscar la mejora sustancial de la
calidad del servicio.

e
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DISENO INSTITUCIONAL DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

V Década del 90’: Se da un nuevo marco normativo general para distribuir
las competencias publicas en el sector.

T 0
- o’ 9 V Decreto Legislativo N2702:
- 5/11/1991

Las normas vigentes en materia de telecomunicaciones han establecido un regimen
monopolico que ha impedido invertir a empresarios peruanos y extranjeros en este importante sector
de desarrollo economico y social.

Este contexto legal ha originado un ostensible retraso en el desarrollo de los servicios,
perjudicando directamente a los usuarios y al pals, especialmente a los pobladores de los lugares
mas apartados de los centros urbanos, muchos de los cuales constituyen hoy zonas de emergencia;

En tanto se expida una nueva Ley General de Telecomunicaciones que norme en toda su
amplitud el universo de las telecomunicaciones en el pals, se hace preciso establecer reglas claras
de administracion y operacion de los distintos servicios de telecomunicacion promoviendo la
inversion privada y extranjera, eliminando las practicas monopolicas, controlistas y restrictivas de la
libre competencia en la prestacion de estos servicios y garantizar seguridades de inversion.
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EVOLUCION DE LA MISION INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL

Monopolio estatal

- Compafia Periana de
Telefonas (CFTI y
E:'nplesa Macional di
Telecomunicacionas
[ENTEL) dominan |

El Ssiptel s concentrd
21 Supervisar el
desempanc de

Talefonica del Perd

98

2017-2022

El enfoque principal
del OSIPTEL es
empoderar al usuario

DARLE MAS
'PODER A LOS

USUARIOS

Ley de. Telecom.unica.c.mnes mercado nacional en sus SE‘Wi'C iOS de
S M e 1999-2017 telecomunicaciones

" Apertura del
mercado

R Fin del perioda de
1970 i ~ concurrencia limitada
it Nueva ley de ] de Telefanica del Per(.
Telecomunicaciones :
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el mercads nacionat

El Estado deja su rol
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Comparamaovil (hoy Checa tu
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2014

Se implements un nuevo
modelo de cortrato corto
para que los usuarios
comarendan con mas
claidad los servicios que

adouieren.

Fin del monopolio

estatal
Ingresa Telefdrica de
Espafia @ inicia un contrato
de concurrenca limitada
- R que le permite ser la orica
Se F:Onsutu}ﬁ' E{‘ cperadera en el pais por
Organismo Supervisor cinco afios

Empieza el
Crecimiento masivo
de |a red celular

de Inversién Privada en
Telecomunlcacicnes
(Osiptel). Es el primer GEM

ente regulador del pals,
Empate histdrico

A Clars y Movistar solo los
M @ separa un 0.2% en su
wrany participacian del mercado,
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EL OSIPTEL COMO REGULADOR

~

Los servicios publicos de telecomunicaciones son proporcionados bajo
un régimen de concesion por parte del Estado peruano y, para su
prestacion, las empresas operadoras estan obligadas a cumplir
estandares de calidad minimos aceptables, asi como mandatos,
resoluciones, normas o reglas que establezca el organismo regulador,
en el marco de sus funciones y facultades (normativa, reguladora,
fiscalizadora y sancionadora, solucion de controversias y de reclamos).

\_ /

(2) Ley N° 2602 — Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y orgdnica de La Super Intendencia de Banca y Seguros.
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BASE: ALTOS ESTANDARES EN CALIDAD REGULATORIA (OCDE)

El OSIPTEL fue el PRIMER REGULADOR en solicitar la realizacion de
una REEVALUACION en el marco de la metodologia PAFER.

Gobernanza de reguladores

: Impulsando el desempeiic
\  del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada

en Telecomunicaciones
de Peru

@)) OCDE
. )
OCDE: E| OSIPTEL ha gozado de un mandato estable y se ha creado una solida reputacion
como organo técnicamente competente, con una solida cultura interna y un fuerte
compromiso para cumplir su mandato. El regulador fija sus objetivos en Planes Estratégicos
- quinquenales, y tiene una estrategia de comunicaciones y difusion activa. =
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INDICE DE GESTION REGULATORIA DE LA ITU: PERU MANTIENE BUEN RESULTADO

ICT REGULATORY TRACKER - SUDAMERICA (ITU, 2020)

92 PUNTAJE MAXIMO DE PERU EN C4. MARCO COMPETENCIA (28/28) ]
. 9 | | 87
PERUES3R°EN = o 805 g
SUDAMERICA PERO N > 725
CON OPORTUNIDADES | 27 2 -

26 11
DE MEJORA PARA %0 |
LIDERAR LA REGION >0

40
30
ESQUEMA DE Maximo | . . 20
PUNTAIJE puntaje Indicadores 20
Autorldad 20 10 o
regulatoria 15
Mandato. 22 11
regulatorio 0 .
Régimen 30 15 BRASIL CHILE PERU COLOMBIA VENEZUELA ECUADOR ARGENTINA URUGUAY BOLIVIA
latori
ﬁg;g 320 B C1. REGULATORY AUTHORITY m C2. REGULATORY MANDATE m C3. REGULATORY REGIME m C4. COMPETITION FRAMEWQORK
competencia 28 14

[ MAYOR OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA PERU EN C2. MANDATO REGULATORIO (11/22) ]

ITU: ICT Regulatory Tracker

Fuente: ITU. Elaboracién: DPRC - OSIPTEL
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CADA ANO MAS
HOGARES CON

ACCESO A
INTERNET

A nivel nacional, el acceso a internet
(fijo o movil) se ha mas que

cuadruplicado

en los ultimos 9 anos 2019

76,2 %

2012

19,8 %

M

Acceso a internet en los
HOGARES RURALES

2021
0
2ot 68,7 %
41,5% Se multiplicé
mas de 34 veces
2012 en 9 anos
2%
Acceso a internet en hogares
del SEGMENTO D/E 2021
2019 81,5 %
64,5% En ocho anhos se
multiplicé mas
2013 de 6 veces
12,8 %
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET MOVIL

Aﬂ Acceso a internet movil 2021
oy en los HOGARES 68,3 %
® RURALES Se multiplicé
2019 mas de 68 veces
® 37,8% en 9 anos
Acceso a 2012
INTERNET 2021 1%
85,8 %
Crecié mas (*
de 2100 % Acceso a internet movil en
en 9 afios hogares del SEGMENTO D/E 2021
80,6 %
2019 .
62.5% En ocho anios se
' multiplicé por
2013 mas de 9,5 veces
8,2 %
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MAYOR COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LINEAS MOVILES

Hoy tenemos MAYOR COMPETENCIA gracias a las medidas regulatorias del OSIPTEL.

2015-11 2022-11
6%‘ = 17.1% OT%
21.5%
38% 54%
Telefonica = Claro = Entel Bitel Telefénica mClaro = Entel Bitel = Resto

N
Para 2022, Movistar y Claro tienen casi la misma participacion de mercado
alrededor del 30% cada uno, separados por apenas poco mds del 1%.

S
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AGENDA REGULATORIA HACIA EL EMPODERAMIENTO DIGITAL DEL USUARIO

ENFOQUE HACIA EL USUARIO

AHORA
SIGUIENTE

Derechos del
Monopolio o _ consumidor OLA
l TRANSFORMACION

DIGITAL

asimetria informativa
El usuario es capaz de

=
alt] |== ] gestionar su servicio

ool =i L=

Brindar informacion y .

herramientas para

genera generar bienestar

co M PETE N c l A | USUARIO EMPODERKB@E??

Mercado dinamico gracias a la tecnologia »
* Masificar el uso de canales

P digitales.

REG ULACI1O N » Homogeneizar la informacion
y tramites digitales ofrecidos
por operadores.

BIEN ESTAR PARA » Modificacion normativa que
LOS USUARIOS se oriente a tramites digitales.

. -
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EXPERIENCIA CON LOS SERVICIOS

En los ultimos 12 meses, ¢ ha tenido algun inconveniente con su servicio de .......?

El servicio que presenta mayores inconvenientes es el de INTERNET FlJO

TV PAGA INTERNET FIJO TELEFONIA FIJA SERVICIO MOVIL

INCON-:)’ZJE\ISI\IEENTES o 41 % damh 78 % m37 % 56 %

* Intermitencia en el * Velocidad de * Intermitencia en el * Velocidad de
servicio (39%) navegacion lenta servicio (23%) navegacion lenta
PRINCIPALES * Problemas con la (58%) * Problemas para (56%)
INCONVENIENTES imagen o sonido dela * Intermitencia en el establecer lallamada  * Problemas con la
senal (37%) servicio (46%) (22%) sefal (cobertura),
interferencia o cortes
(55%)
VECES QUE
PRESENTO EL 9.65 13.41 11.63 11.38
PROBLEMA AL ANO 848 1792 302 /753

Fuente: Estudio Arellano Marketing, 2022
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

Considerando su experiencia de los ultimos 12 meses ¢ qué tan satisfecho se encuentra con su servicio de XXX?

[ En INTERNET FIJO se tienen las mayores oportunidades de mejora respecto a la satisfaccion de los usuarios. ]

TV PAGA INTERNET FLUO TELEFONIA FUJA SERVICIO MOVIL
a4 % Eaa % 50 %

* Callao (62%)
Oriente (55%) . 0 * Piura (61%)
Norte (48%) cN)Qretr;té(;j)A ) Resto del Peru (45%) * Tumbes (60%)
Sur (45%) ° * Ucayali (59%)

* Lambayeque (58%)

¢QUIENES DESTACAN?
MACRO REGIONES /
DEPARTAMENTOS

* Entel (58%)
* Bitel (58%)
* Claro (48%)
* Movistar (40%)

DirecTV (61%)
Claro (55%)
Movistar (37%)

Claro (41%)
Entel (39%)
Movistar (23%)

Entel (63%)
Claro (53%)
Movistar (40%)

¢COMO SE EVALUO
A LOS OPERADORES?

Fuente: Estudio Arellano Marketing, 2022
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NIVEL DE ATENCION A LOS USUARIOS

¢ Qué tan bien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora?

Menos de 1/3 de los usuarios refiere haber tenido una buena atencion al presentar quejas o
reclamos. A nivel de operadores, Movistar presenta mads oportunidades de mejora.

TV PAGA INTERNET FUO TELEFONIA FIJA SERVICIO MOVIL
<127 % L128% [E24% |28 %

* Ucayali (48%)

{QUIENES DESTACAN?  « Oriente (39%) + Oriente (35%)  Fisin ] Bl (A : ?j&ase(sséé)/)
MACRO REGIONES / + Norte (32%) + Norte (32%) N .,
DEPARTAMENTOS Ouelio B

* Piura (34%)

* Bitel (30%)
* Entel (29%)
* Claro (28%)
* Movistar (28%)

&osiptel ] Stemare

DirecTV (46%)
Claro (31%)
Movistar (24%)

Entel (42%)
Claro (32%)
Movistar (25%)

Claro (28%)
Entel (24%)
Movistar (22%)

¢COMO SE EVALUO
A LOS OPERADORES?

Fuente: Estudio Arellano Marketing, 2022



FIDELIDAD CON EL SERVICIO

¢ Con qué probabilidad usted volveria a contratar al operador de XXX que le brinda el servicio actualmente?

[ 6 de cada 10 usuarios inseguros de volver a contratar el mismo operador. ]

TV PAGA INTERNET FIJO TELEFONIA FUA SERVICIO MOVIL
VOLVERIA A CONTRATAR AL =
OPERADOR DEL SERVICIO ; *37 % H 32 % E 36 % 47 %

* Callao (59%)

* Tumbes (59%)
Oriente (42%) . 1500 * Ucayali (59%)
Norte (33%) ARG * Piura (58%)

¢QUIENES DESTACAN?
MACRO REGIONES /

Oriente (49%)
Norte (42%)

* Loreto (53%)
) ) . . . . . . * Entel (53%)
¢COMO SE EVALUO DirecTV (051/:) Claro (4206) Entel (57?) + Bitel (53%)
A LOS OPERADORES? * Claro (48%) * Entel (39%) * Claro (46%)

* Claro (49%)
* Movistar (38%)

&osiptel  [}ff Sees

Movistar (32%) Movistar (27%) Movistar (31%)

Fuente: Estudio Arellano Marketing, 2022



RANKING DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

de 15 como meta inicial.

[ Las empresas deben mejorar para alcanzar el desempeiio ]

PRIMER SEMESTRE 2021

10,80
10
5
0
@ bitel

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracion: DAPU - Osiptel
Nota: La calificacion es de 0 a 20

SEGUNDO SEMESTRE 2021
20
META
15.00 12.94
10
5
0
@ bitel

| Sie mpre
| con elpuEblu
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RANKING DEL DESEMPENO DE LA ATENCION DE RECLAMOS

Todas las empresas operadoras contintian con resultados por
debajo del minimo esperado, siendo la meta inicial de 15.

o PRIMER SEMESTRE 2021 SEGUNDO SEMESTRE 2021
(28) 20.00 20.00
\ St 4
17 S %E(T)ﬁ 15.00 =======m=mmm e m e me e —m—m—m————————
11.16 ° 11.69 11.66
10.00 _— 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
B bitel e) & Bvie W )
4 )
* Incidencia de reclamos * Oportunidad de la resolucion
INDICADORES * Solucion Anticipada de * Incidencia de apelaciones
CONSIDERADOS Reclamos * Incidencia de quejas
Fuente: DAPU — OSIPTEL * Motivacion de la resolucion
Nota: La calificacion es de 0 a 20 \ )

e
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IMPLEMENTACION DE APLICATIVOS WEB Y MOVIL PARA QUE

LOS USUARIOS AUTOGESTIONEN SUS SERVICIOS

Sbitel

G APP TAMBIEN TE PERMITE

v Migrar / dar de baja / suspender TEMPURALMERNESTIE SERVICTD '

iGestiona tus servicios

v Contratar y finalizar servicios adicionales 3 sirmnloisds
« Presentar reclamos, quejas y apelaciones g Consukatus @ Presentaquees
+ Solicitar facturacion detallada | @ Migadepan & Ymas.
Hazlo desde la app m Mi Movistar
‘ olngesandoa  mimovistar.com.pe Q
Res. de CD N° 00019-2021-CD/OSIPTEL - Feb. 2021 ORI = ] oo | @

A -"‘JL
= Y

Cumplimiento: Agosto 2022

(ii) Obligacion de difundir App y B ,
Res. de CD N° 00072-2022-CD/OSIPTEL — Abr. 2022 ¥ =g
Cumplimiento: Agosto 2022
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HERRAMIENTAS DIGITALES AL SERVICIO DE LOS USUARIOS

checda

tu IMEI

checa

tu caso




HERRAMIENTAS DIGITALES QUE PROVEEN INFORMACION
ch e

tu seiial tu equipo movil

toosiptel .

CUANTAS LINEAS DE
TELEFONIA MOVIL TIENES
REGISTRADOATU
NOMBRE
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A PESAR DE LA PROHIBICION, LA VENTA AMBULATORIA DE CHIPS CONTINUA...

CLARO, ENTEL, BITEL Y TELEFONICA
presentaron al INDECOPI denuncias
por barreras burocrdticas contra la
\ medida dispuesta por OSIPTEL

J

2021, nov.: Venta de chips en la via publica,
no constituye barrera burocrdtica.

INDECOPI - Sala Especializada en
Eliminacion de Barreras Burocraticas

COMUNICADO | (yosiptel

Pese a los riesgos que representa para la seguridad ciudadana

] ENTEL PRESENTA NUEVA DEMANDA CONTRA LA PROHIBICION
Mercado central - San Juan de Lurigancho . Juliaca - Puno DE LA VENTA DE CHIPS MOVILES EN VA PUBLICA
22/08/22 . 22/08/22 . 12/08/22

A pesar de que la venta de chips moviles en la via publica representa
significativos riesgos para la seguridad de todos los peruanos y vulnera los
derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, la empresa
Entel Perd SA ha interpuesto una demanda iudicial pretendiendo se

Julio 2022
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\ !/ DENUNCIADA
INTERNET EIJO: MONITOREO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO S ﬂ DENUNCIADA

A TRAVES DE MEDICION REMOTA BUROCRATICA

COMUNICADO | & osiptel
El 2021, se modifica instructivo para el uso de medios s B TSI s i e
alternativos de medicién del INTERNET FIJO, mediante una e

conexion remota a los equipos de los abonados. ito 35 : R

informa 2 la ciudadania lo siguiente:

[

En el ultimo afo, las empresas operadoras de servicios puablicos de
telecomunicaciones han demostrado una fuerte resistencia al cumplimiento de
sus cbligacones legales, asi como una reiterada inclinacion a cuestionar las
normas o procedimientos que viene emitiendo el reguiador, que tenen por
finalidad mejorar la prestacion de los servicios en beneficio de los millones de
usuanos de nuestro pais

~n

Esta conducta se puso de manifiesto por parte de las operadoras Claro y Entel
con la presentacion de denunclas por presuntas Barreras Burocraticas ante el
INDECOPI, por las acciones del OSIFTEL contra la venta ambulatoria e informal
de lineas telefdnicas (chips), acciones & las que recientemente se sumé

Telefonica del Pery, pese a la importante y abundante evidencia actual de los
A RQ U I T E CT U RA G E N E RA L riesgos a los que siguen expeniendo a los usuanios, tal cormo retratd un reportaje

de television a inicios de este mes,

SERVIDORES DE
Asimusmo, recumando nuevamente al cuestionamiento por presuntas barreras

M E Dl C|o N burocraticas ante el INDECOPI, las operadoras Telefonica del Pend y Entel
también han buscado impedir mejoras procedimentales y tecnologicas en el
proceso de fiscalizacion de s calidad del servicio de acceso a Internet, el cual ha
demostrado ser una herramienta sumamente importants en este contexto de
pandemia, para el desarrollo de numerosas actividades econdmicas, educativas,
sociales, entre otras, asi como para la ejecucidn de las politicas publicas

w

a

. El uso de dcha medida. que puede ser invocada como parte del derecho de
peticion  administrativa, solo demuestra la falta de compromiso de las
mencionadas empresas operadoras, en adoptar mecanismos que permitan ura
mejora en los niveles de prestacion y acceso a los servicios pablicos de
telecomunicaciones que merecen los peruanos,

wn

El OSIPTEL recuerda que los senvicios publicos de telecomunicaciones son
proporcionados bajo un régimen de concesion por parte del Estado peruano y,
para su prestacion, las empresas operadoras estan cobligadas a cumplir

CON EXION * -~ FUNC'ONARIO estandares de Cabda'd minimos aceptables. asi como mandates, resoluciones.

normas o reglas que establezca el organismo regulador, en el marco de sus
|NTERNET FUA S DEL OSIPTEL funciones y facultades (normativa, reguladora, f‘i‘sca.lzadola supervisora y

S sancionadora)

f,. S Los cuestionamientos presentados. que contindan en proceso de evaluacion por
CPE Y parte de la entdad competente, no detendran la mision del ente regulador de las
telacomunicaciones, cuyo prapasito es promover la competancia del mercado, 1a

USUARIO 1 - (Modem \ ::l::t,i:dr;‘:;o:;ns:nr:imos y el empoderamiento del usuario, de manera continua,
Router)

’ Lima, 16 de agosto de 2021
’ .3

-
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SE PRETENDE
DESCONOCER

APORTE POR
REGULACION

-

COMUNICADO | (yosiptel

TELEFONICA PRETENDE DESCONOCER OBLIGACION
DEL PAGO DEL APORTE POR REGULACION AL OSIPTEL

Tras mas de 20 afos de operaciones en el marco de un contrato de concesiéon
suscrito con el Estado peruano, la empresa Telefénica del Peru ha presentado dos
solicitudes de arbitraje, ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, por el supuesto incumplimiento de los compromisos contractuales,
cuestionando, entre otros aspectos, el pago del aporte por regulacion. Al
respecto el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) informa lo siguiente:

1. El aporte por regulacién es una contribucion que se cred para dotar a los
entes reguladores de un ingreso que les permita su sostenimiento como
institucion y el cumplimiento de sus funciones establecidas por ley. Este
aporte es la principal fuente de financiamiento del OSIPTEL.

Pese a que existen pronunciamientos a favor del OSIPTEL en el &mbito

judicial, la empresa cuestiona por la via arbitral el cobro del aporte

regulacion por los servicios publicos de telecomunicaciones que presta en
el marco del contrato de concesion,

. Los conceptos aplicados por el OSIPTEL en el cdlculo del cobro del aporte
por regulacion estan sustentados en la normativa de telecomunicaciones y
tributaria vigente en el pais, y ha sido refrendada en sentencias del Poder
Judicial que tienen calidad de cosa juzgada, informes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), asi como normativas aprobadas por
la Presidencia del Consejo de Ministros.

4. Con estas solicitudes se pretenderia que el OSIPTEL y el MTC, a futuro, se

abstengan de acotar los tributos mencionados, no pudiendo ejercer sus

facultades de fiscalizacién, de determinacion y cobro de los conceptos
materia de los arbitrajes.

El OSIPTEL advierte que el resultado de las pretensiones arbitrales de

Telefénica del Pert puede generar un riesgoso precedente a ser aplicado

por otras operadoras, respecto de sus contratos de concesion.

6. Cabe mencionar, que Telefénica del Perli también ha cuestionado la
emision y los alcances del Decreto Supremo N° 134-2021-PCM, por el cual,
el Goblerno actualizé, luego de casi 20 afos, el cdlculo del alicuota del
aporte por regulacién del OSIPTEL.

7. La empresa ha iniciado acciones legales, como la presentacion de una
denuncia de barrera burocrdtica ante el INDECOPI en contra de la
Presidencia del Consejo de Ministros y, como tercero administrado, se ha
incorporado al OSIPTEL.

L

w

w

El OSIPTEL expresa su extrafieza por el accionar de la empresa contra el
aporte por regulacion, tributo que sustenta su financiamiento para el
cumplimiento de sus funciones y de nuevos encargos recibidos en los
ultimos afos, y que ahora, con la decision del Gobierno, dotara de mayores
recursos que seran destinados, principalmente, al fortalecimiento de la
fiscalizacién a fin mejorar la calidad de los servicios y que los usuarios
estén cada vez més satisfechos con el servicio y atencién que reciben de
las empresas operadoras.

Lima, 27 de mayo de 2022
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POR QUE SE
PRIVATIZARON LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
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Para garantizar continuidad, regularidad y establecer
estandares minimos de calidad para asegurar
conectividad en un mundo cada vez mas digitalizado.
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NUESTRA FINALIDAD
ES COMPETENCIA
POR CALIDAD
(MEJOR EXPERIENCIA)

Y MEJORES SERVICIOS
PARA LOS USUARIOS
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& AUTOCRITICA

Debemos priorizar la mejora en la calidad de los servicios
de telecomunicaciones POR y PARA los usuarios.
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& coMPROMISOS
Debemos asumir mayores compromisos a nivel
. privado por el bien de millones de usuarios. y
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SUSTENTABILIDAD DEL MODELO INSTITUCIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DISENO INSTITUCIONAL
1991 - 1994

L

‘ AVANCES

* Iniciativa privada
* Libre competencia

NUESTRO
OBIJETIVO

~
Ciudadanos mas
satisfechos con sus
o servicios de
%] telecomunicaciones .

§ 43

PRIVATIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

* Mayor numero de
agentes en el mercado

* Al 12/2021, el indice de
intensidad competitividad
del mercado es 3 veces
mayor al 12/2015

MAYOR RIESGO DE
INTERVENCION POLITICA

EN EL MERCADO
TELECOM
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SUSTENTABILIDAD DEL MODELO INSTITUCIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

~

Las empresas de servicios publicos configuran un escenario
altamente politizable debido a la interaccion de sus tres
e caracteristicas: existencia de importantes economias de escala y
(,.9 alcance, necesidad de activos altamente especificos, y provision
| masiva de servicios a usuarios domeésticos que coinciden en
gran medida con la poblacion votante.

(Levy y Spiller, 1994) /
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