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Perfil de riesgos de TdP

Cliente
(concursos y
licitaciones
publicas)

Concedente
(concesionesy
espectro)

+» TdP tiene un constante
relacionamiento con el sector
publico

Aduanas Regulador
(import.) (Osiptel)
GOBIERNO

Levantamiento

del secreto
(PNP, PJ,

Municipios
(licencias de
infraestructura

Ministerio
Publico) de red)

Administracion
de justicia (PJ,
Ministerio
Publico)

Yelefonica

Elegimos todo



Las areas mas expuestas de la compania son aquellas que
tienen mayor relacionamiento con el sector publico

m Corrupcion publica = Corrupcién privada
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Las areas mas expuestas de la compania son aquellas que
tienen mayor relacionamiento con el sector publico

m Corrupcion publica = Corrupcién privada

A mayo 2020, la Matriz de Riesgos

de Integridad de TdP arroja 265
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TdP cuenta con un marco de control interno para mitigar los riesgos
Inherentes al relacionamiento con entidades y funcionarios del sector
publico

Codigo Etico (Principios de
Negocio Responsable)

Politica Anticorrupcién

Politica de Gestion del Canal de
Denuncias

Normativa de Relacionamiento
con Entidades Publicas

Normativa de Conflicto de Interés

Politica de Prevenciéon Penal

Velefonica

Elegimos todo



Politica Anticorrupcion del Grupo Telefonica

Yelefonica * Soborno

« Corrupcion. privada

» Obtencion debeneficios propios
por empleados dela compaiiia en

— compras privadas que se realicen

Politica Anticorrupcién a proveedores -
Politica Corporativa ° USO de fondos proplos 0] de
terceros para eludir objetivos de

la politica anticorrupcion.

v' Exige la suscripcion de clausulas y certificados anticorrupcion a
proveedores y socios comerciales;
L v' Prohibe contratar con socios comerciales si existe riesgo de violar
- normas anticorrupcion;
v' Establece directrices respecto a regalos e invitaciones a funcionarios
publicos, asi como a particulares.

Yelefonica

Elegimos todo



Normativa de Relacionamiento con Entidades Publicas

Distingue 4 categorias de relaciones:

Relacionamiento con
PPE o Funcionarios

Relacionamiento
comercial

Relacion Administrador-

Administrado

Publicos

En calidad de administrado
cualificado por su condicion
de concesionario de
servicios publicos y

Potenciales contrataciones |
en régimen laboral o i
mercantil de personas que i

stenten 0 hayan :

En calidad de titular de
derechos y obligaciones
frente a la Administracion

En calidad de proveedor |

etc.)

|
|
|
|
|
|
|
|
' I de servicios a entidades ! | °
Publica (Ej.: SUNAT, beneficiario de licenciasy | del Estado i ostentado la condicion de |
MTPE, INDECOPI, subvenciones (Ej.: MTC, i ' 1 | Funcionario/PPE 0!
SUNAFIL, etc.) OSIPTEL, municipalidades, ! ] ggtfzgnas relacionadas  a |
| 1 .
| 1
I 1

Yelefonica

Elegimos todo



Directrices para regalos e invitaciones

Invitaciéon a comidas

Invitacion a eventos
relacionados

T

Invitacion a eventos
no relacionados

(deportivos, culturales,

artisticos, etc.)

Yelefonica

Elegimos todo

Relacion Administrador- : : .
Relacionamiento comercial

Administrado

L |
|
|
Prohibidos, salvo regalos promocionales (merchandising). Ej.: lapiceros, tazas, etc. Max. 10 euros, no mas |
~ . ., |
de 4 al afio. Para montos mayores se requiere aprobacion de la DC*. |

|

]

Prohibidas. Solo se admitirdn excepcionalmente si la invitacion queda anotada en la agenda oficial del ;

. . , . , , ~ . , . . |
| funcionario publico. Gasto max. de 75 euros, no mas de 4 al ailo. En ningun caso puede invitarse a i

' funcionarios de la administracion publica que gestionan procedimientos en curso o inminentes de Telefénica. !

E:Se requiere autorizacion de la DC. Si
Se requiere aprobacion de la DC. No pueden incluir gastos de || puede incluir gastos razonables de
l
|

alojamiento o desplazamiento. i alojamiento, desplazamiento y

1
1 1
' Prohibidos. Se admiten muy excepcionalmente sujetos a analisis 1 i
| de la Oficina Corporativa de Cumplimiento y solo por razon de alta ! i Prohibidos :
| representatividad institucional. ! :

*Direccién de Cumplimiento.

En todos los casos, las invitaciones o regalos deberan anotarse en el Registro Especial



Directrices para contratacion de funcionarios publicos o PPE (puertas
giratorias)

Funcionario Publico Cualificado PPE cualificadas

(funcionario que ha desempefado (funcionario gue ha
competencias directamente desempeinado competencias directamente

relacionadas con las actividades de relacionadas con las actividades de la

Personas relacionadas

con PPE cualificadas

la compaiiia) compania)

|
|
I . i
, Rigen requisitos, salvo

Posterior al cese: restriccion de 2 afios. i que hubiera transcurrido
Entre el 2do y 5to afio, rigen requisitos | mas de 5 afios del cese

!

y |

Contratacion I
(informe sobre méritos y remuneracion : ' de la funcién del PPE-C.

|

!

|

|
laboral |
aboral o I ~ N
como director | ano porley local (*).

|

|

I
I
) L |
Posterior al cese: restriccionde 1
I
I adecuada a mercado).

I

-?Jj : En ejercicio: Prohibido.
KLl ,  Restriccion se extiende a 1 aflo posterior al cese del funcionario por ley local (*).
- 1 PPE/FP no cualificado (que ejercieron funciones ajenas al ambito de competencia
I de TdP): se debe acreditar requisitos de necesidad de negocio, meritocracia,
| adecuacion de contraprestacion a mercado.

Contratacion
mercantil

n
>
=
19)
o
c
)
~—
o)
%)

(*) Ley 27588, Ley de incompatibilidades para funcionarios publicos y Ley 30057, Ley Servir.

Velefonica

Elegimos todo




Funcionarios publicos: prohibiciones

ELEGIMOS TODO_

Ley de Gestion de
Intereses.

Cédigo de Etica de la
Funcién Publica

Prohibido recibir liberalidades tales como
obsequios, donaciones, servicios gratuitos,

/ ofertas de cargos o empleos.

Prohibido atender actos de gestion de intereses
fuera de la sede institucional.

Prohibido mantener intereses en conflicto, hacer mal
uso de informacion privilegiada.

Cédigo de Etica del
Poder Judicial

Prohibido aceptar invitaciones/ dadivas o beneficios
econdmicos de personas/abogados que tienen
intereses creados respecto de decisiones a su cargo.

Ley de incompatibilidades
y prohibiciones de
funcionarios y servidores
publicos.

Los funcionarios publicos, respecto de empresas
privadas comprendidas en el ambito de su funcion, no
podran (i) prestar servicios en empresas privadas, bajo
cualquier modalidad; (ii) celebrar contratos civiles o
mercantiles.




TdP cuenta con una plataforma virtual “Registro Especial para
regalos e invitaciones a funcionarios publicos”

Yelefonica

Registro de Regalos e Invitaciones a
Funcionarios/Empleados Piblicos

I Aynda al Usuanio

Yelefonica

Elegimos todo

Formulario Registro Especial: Regalos - Comidas - Eventos

Hombre -

Apaliidos -

Corred slactronlon =

|
|
|
Pale : |-j Seleccione un ilem § w |

Emprasa :
Arag |'Z Sedeccione un ftem | w |

e -
Datos de tu superior

Nombre © [ |

Apallios : [ |

Conmed slectronlen : [ |

categoria Profesional : | |

(®) Administrador - Administrado 8] Institucional y Regulatorio () Comercial

Hombra da Ia Admintsiracion Publica © [ |

Mombre y Apsllidos del Funclonarlo © [

Objeto de Valor

|
[C] Repalos promocionales ) Comidas ) Eventos

Regolos Fromocionales

Descripeldn :

Adunto :

HMotivo

I
[
Imports : || Saeleccione un Bem ) |€’t *0 swequivalente e mansdn focol

Politica de Proteccion de Datos ‘

Disponible en la Intranet.

Deben anotarse invitaciones o regalos a FP.
Direccion de Cumplimiento encargada de
gestionar las autorizaciones respectivas.

11



Normativas y manuales para relacionamiento del
Segmento B2B con clientes del Estado

Protocolo para
participacion en
CONCuUrsos o
licitaciones
publicas (V.4)
&

Manual del Comité

de Ofertas para Lineamientos para

participacion en
proyectos Oxl

Compras
Condicionadas

Yelefonica

Elegimos todo



Manual de Participacion del Grupo Telefonica en
Licitaciones/Concursos que convoca el Sector Publico

Coordinacion de areas/ etapas del proceso de contratacion estatal
para minimizar riesgos de incumplimiento. Cada participacion
genera un expediente (otorgamiento de DJ).
Jelefomiaa
/Abarca las 6 etapas del proceso de licitacion/concurso publico: \
v' Pre-venta
Manual de Participacidn del Grupo v' Licitacion o
Telefénica en Licitaciones/Concursos que v Contratacion
Convoca el Sectar Pablico v Implantacién
v' Posventa
( Contratacion, post implantacion y de liquidacion de contrato /
T Garantiza la evaluacion y coordinacion de decisiones en cada
etapa.

Yelefonica

Elegimos todo o



Manual para Preparacion de Cotizaciones a Entidades
del Sector Publico y Lineamientos de Compliance

Yelefonica

Manual para la Preparacion de
Cotizaciones a Entidades del Sector
Publico y Lineamientos de
Compliance.

Yelefonica

Elegimos todo

* Finalidad: que colaboradores que intervienen en
preparacion de cotizaciones lo hagan de manera
transparente y con pleno conocimiento de las
distintas fases del proceso de compra publica.

% Regula el proceso de preparacion de cotizaciones al
sector publico:

% Primera fase: elaboracion de TDR y ET (a cargo
exclusivo del sector publico).

% Segunda fase: preparacion de cotizacion (a
cargo de TdP) para que la entidad prepare su
estudio de mercado.

% Tercera fase: elaboracion de bases (a cargo
exclusivo del cliente del sector publico).

14



Due diligence de operaciones sensibles con entidades publicas

|dentificacion de operaciones que por su nivel de riesgo requieren el analisis y aprobacion previos de la
Direccion de Cumplimiento: donaciones, patrocinios, compromisos institucionales, entre otros.

Emprasa dil Grupo Tebrfdnica guu selicita la anorizacion du la Speracion

Diakeni Solicitants

2. Juli , [Dir LT
[EgrTN
3. Waembre cospleto y cangs.
ke du la Contrapirts fin adelante, la “ENTIDADT]
e camp
E i AL o el T s [
Brave cesaman o Tus e
ERTIDAD,
7 = die ke Tus Ba qu
s s y i
uuuuuuuuuu
ko deel conlrato g Formalics b Oricion
Tiga i <
4. Oitjeio &l
0. Datallar contasts di la centratisian, S T
ul i vaskre dal
alijEtive [ 1 G i N

il Mente involecede. Desagragar de ser al
e

ca

12 Tratindois de una dosacidn, (s ENTIDAD ha
icaplade b Operstién por iuk drgano
cospatantil?

Elegimos todo

Ejemplo: Direccion de Relaciones Institucionales plantea la
instalacion gratuita de servicios de conectividad a Villa
Panamericana en el marco de la emergencia sanitaria por
Covid-19

Solo con la aprobacion previa y por escrito de la Direccion
de Cumplimiento, el Area de Intervencidon permite concretar
la donacion.

15



Dictado de capacitaciones a areas mas expuestas

1 Curso sobre normas anticorrupcion y modelo de
prevencion de TdP

Curso de Prevencion Penal

Curso sobre Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

Otros cursos especializados

» Taller sobre procedimiento de preparacion de cotizaciones a
entidades del sector publico

« Taller sobre Normativa de Relacionamiento con Entidades
Publicas

» Taller para la prevencion de LA/FT y defraudacion tributaria

Yelefonica

Elegimos todo
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Enfoque participativo con socios comerciales que se
relacionan con el sector publico

Constantemente informamos a nuestros Socios

1 comerciales sobre nuestros estandares de - ‘
integridad. = é '.I.é - 'i-sn

HUAWEI
Realizamos el envio de comunicaciones a ERIC550N
proveedores sensibles: R Qlcael e
2 « Abogados externos 2 = == /INOVO
« Proveedores de infraestructura de red —— = NOKIA

* Franquicias QRACLE CObI‘G
« Agentes de aduana Cj "

CYCASA
Gestionamos capacitaciones a terceros, @
3 particularmente aquellos que actiian en nombre de
TdP frente a entidades publicas.

Yelefonica

Elegimos todo 17



Diseno de control para mitigar riesgos a traves de la flota
vehicular de Telefonica

Jelefonica

Respetarmos laintegridad de la PNP

s Se implementaron
protocolos y calcomanias
sobre integridad y seguridad
para los 600 vehiculos que
conforman la flota vehicular
de TdP.

*» Dictado de capacitaciones
especificas a conductores.

% Se solicitd replicar esta
iniciativa a aquellos socios
comerciales que prestan
servicios con flota vehicular
propia.

Protocolo para pilotos de fa flota vehicular de Telefonica
I. Reglas basicas

.‘.

II. ;Qué hacer en caso de accidentes?

Yelefonica

18
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Yelefonica

Elegimos todo

“.. la ética es una empresa para toda la vida (...)
permanentemente se esta reflexionando sobre ella”.
(Fernando Savater)

19



Jelefonica

Elegimos todo
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