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¿Qué veremos en esta sesión?

• IA: definición y origen 

• ¿Cómo se ha puesto tan de moda?

• Casos de uso

• Hands on

• Gestión del cambio 



¿Qué es la IA?

"La ciencia y la ingeniería de crear máquinas inteligentes"

1955

John McCarthy

Conferencia de Dartmouth
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¿Cómo se ha puesto tan de moda?



¿Cómo se ha puesto tan de moda?

Statista



Casos de uso 

• Provisión de Información Instantánea
• Soporte Técnico
• Automatización de Tareas

• analizar vastas cantidades de datos
• segmentar la fuerza laboral



20 Países

5 Idiomas

Ineficiencias



Copilot en Teams 



Copilot en Teams 



Copilot en Word 



Generación de imágenes



Gestión del cambio

Programas de escucha + capacitaciones

“Campeones de IA Generativa”

3/5 casos de uso piloto

Comité ejecutivo



Gracias

mzaera@neosmart.ai
www.neosmart.ai

Q&A
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