Impacto de la IA Generativa
enla comunicacion

Victor Lozano — Director de Innovacion
en Verne Comunicacion e Innovacion


https://www.linkedin.com/in/victorlozanou/
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Sobre la Inteligencia artificial

l. Se que es pero no la uso.
A veces uso Chatgpt, Gemini, Copilot, etc.
Uso la 1A todos los dias para la vida y el trabajo.

Ya puedo crear imdagenes en Midjourney de personas con todos los dedos.

o bk~ W B

Uso diferentes modelos de prompts y he creado mi propio GPT.

www.verne.la
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El mundo era tan reciente,
que muchas cosas carecian
de nombre, y para
mencionarlas, habia que
senadlarlas con el dedo...

Cien Anos de Soledad. Gabriel Garcia Marquez



verne

Y en medio de todo ese mundo nuevo tenemos que...

..Vivir entre miles de estimulos, datos,
conversaciones, notificaciones,
tiktoks y Whatsapps...

www.verne.la
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1. Entender el nuevo idioma.
2. Comprender el valor.
3.Experimentar.
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1. Entender el nuevo idioma.
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TIpos de IA: Discrimativa y Generativa

IA DISCRIMINATIVA

Ejem:

5

‘Identifica al gato de raza siamés
entre estas dos imagenes”

IA GENERATIVA

Ejem:

“Disena una raza de gato unica
combinando caracteristicas

de las razas existentes."

8 www.verne.la
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La IA Generativa

Un prompt es un conjunto de palabras
(una érden) que desencadena la
generacion de resultados a través de una
|A, como ChatGPT.

° www.verne.la



La IA Generativa

"Actda como un investigador de
mercados y dame lista de las 5 mejores
empresas para trabajar en el Perd en BPO

y Contact Center en el Per el afio 2023"
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perplexity

IEL"]J Answer

Las 5 mejores empresas para trabajar en BPO y Contact Center en Pera en 2023

Después de analizar los resultados de la consultora Great Place To Work y otros rankings,
puedo presentarle las 5 mejores empresas para trabajar en BPO y Contact Center en Perti
en 2023:

Konecta Peri: Es una de las empresas mas destacadas en el ranking de Great
Place To Work, ocupando el puesto nimero 11 en la categoria de mas de 1.000
colaboradores. Konecta Peri es conocida por su enfoque en el trabajo en equipo y
la formacion continua de sus empleados.

Teleperformance: Esta empresa de servicios profesionales y BPO figura en el
ranking de Great Place To Work, destacando su compromiso con el bienestar de
sus empleados y su capacidad para ofrecer oportunidades de crecimiento.

Interseguro: Como parte del grupo Intercorp, Interseguro es una empresa que
ofrece servicios financieros y seguros. Ha sido reconocida por Great Place To Work
por su capacidad para ofrecer un ambiente laboral atractivo y flexible, permitiendo
que la mayoria de sus empleados trabajen remotamente.

Cargill Americas Peri: Esta empresa de servicios industriales ha sido reconocida
por su compromiso con la formacién y el bienestar de sus empleados, lo que la
hace una excelente opcion para aquellos interesados en trabajar en BPO y Contact
Center.

DHL Supply Chain de Lima: Como parte de la cadena global de logistica DHL, DHL
Supply Chain de Lima es conocida por su enfoque en la eficiencia y la calidad. Ha
sido reconocida por Great Place To Work por su capacidad para ofrecer un
ambiente laboral dinamico y desafiante.

Es importante destacar que estos rankings pueden variar segun la fuente y el afio, pero
estas empresas han sido reconocidas por su compromiso con el bienestar de sus
empleados y su capacidad para ofrecer oportunidades de crecimiento en el sector de
BPO y Contact Center en Peru.

www.verne.la



Prepararnos para la masificacion de la 1A

Evolucidn de acceso de internet y redes social 2010-2024 (Global)
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Fuente: Realizado con Perplexity - Junio 2024

Comunicacion e Innovacion
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Prepararnos para la masificacion de la 1A

Conocimiento Comprension Colaboracion Compromiso
Los colaboradores Los colaboradores Los equipos Los equipos en todos
tienen una amplia } comprenden los } colaboran para } los niveles fomentan
concienciay principios clave, intercambiar buenas el uso de la |A
familiaridad con los terminos, casos de practicas Generativa y son
conceptos de IA uso de la IA relacionadas con la responsables de su
Cenerativa. Generativa. IA Generativa. impacto
Comprender el nuevo idioma > Experimentar y generar valor
Conversatorios Talleres Campanasy Prompting
contenidos
Pildoras de ]
conocimiento Desafios Resultados Entrenamiento
generativos de GPTs

Entrenar a las IA Generativa

12 www.verne.la
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2. Comprender el valor.
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Uso de internet y redes sociales — Pert

89.5%

Penetracion
de internet
2024

Fuente: Ipsos 2023 — INEI 2024

87%
Usa redes
sociales

2023

Comunicacion e Innovacion

2023 2021 2019
whatsapp (@) 98% 4 77% 76%8
Facebook ) 95% 4 83% 82%
voutube Q) 94% a 50% 25%
TikTok (] 70% A 27% Hokk
Instagram 62% A 47% 23%
Messenger° 44% A 41% 43%
X (Twitter) 25% a 15% 6%
LinkedIn @ 19% a 12% 4%

www.verne.la



15

verne

Tres cambios de comportamiento digital del peruano

2 3

Intencion de Rapidez y resumen Comportamiento

busqueda longtail de la respuesta conversacional

www.verne.la



1. Intencion de basqueda long tail

verne

Principales busquedas del usuario en Educacion — Junio 2024 Q >

- «CO6mo es la calidad de la educacion en el Per(?

- ¢COmo mejorar los resultados académicos de
los estudiantes?

- ¢Cudles son las brechas educativas en el Per(?

= ¢Cudles son las universidades con los mejores
resultados académicos en Per(?

- ¢COmo se compara el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios en Perd con el
de otros paises de la region?

- ¢Qué factores influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios?

- ¢Cudles son los requisitos para ser profesor
universitario en PerQ?

- ¢Cbmo se seleccionan los profesores
universitarios en Perd?

- ¢Qué beneficios tienen los profesores
universitarios en Perd?

¢COmo es la situaciéon de la universidad
peruana en la actualidad?

¢Cudl es la universidad mas dificil de
Per(?

¢Qué universidad tiene mds estudiantes
en Perqg?

¢Cudles son las universidades mas
valoradas por los ex-alumnos en Perd?

¢Qué opinan los ex-alumnos de la
universidad del pacifico?

¢COmo es la experiencia de estudiar en la
universidad pucp segun los ex-alumnos

¢CoOmo financiar mis estudios
universitarios en Per(?

¢Qué universidades tienen convenio con
beca Per(?

¢Qué tipos de becas hay para estudiantes
universitarios en Perd?

Fuente: Verne Comunicacion e Innovacidn — Estudio Impacto de la IA principales industrias en el Perd

¢Cudles son los requisitos para solicitar una beca
en PerG?

¢Qué tipos de becas existen para estudiantes
peruanos?

¢COmo puedo solicitar un beca para estudiar en
el extranjero?

¢Cudles son los derechos de los estudiantes
universitarios en Perd?

¢Como se puede presentar una queja o reclamo
en una universidad peruana?

¢Qué medidas se toman para resolver las quejas
o reclamos de los estudiantes universitarios en
PerG?

¢Cudles son las competencias mds valoradas por
los empleadores en los egresados universitarios
peruanos?

¢Cbmo se relaciona la empleabilidad con la
calidad de la educacion universitaria en Perd?

www.verne.la
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1. Intencion de basqueda long tail

[ ] ° ?
TikTok ¢El nuevo G°°g|e° éQué plataformas encuentras mas (til a la hora de

° L4 9
¢Has utilizado alguna vez Tiktok como buscar informacions

motor de bisqueda?
cooge (D '
roucbe (D 2o+
59% .
J o G -
TikTok &
Por generacion DuckDuckGo - 17%

12%

Twitter
14% 297\ 49% ’ 64% ChatGPT @

Yahoo . 10%

Baby boomers Gen X Millennials GenZ
Facebook . 7%
Casi 1de cada 10 miembros de la generacion Z
dijeron que era mas probable que confiaran en Tiktok , . 7%
gue en Google como motor de busqueda. Pinterest

17 Fuente: Verne Comunicacion e Innovacidn — Estudio Impacto de la IA principales industrias en el Perd www.verne.la



2. Busqueda de rapidez y resumen de la respuesta

El usuario busca
contenidos cortosy

respuestas rapidas

combinando multiples fuentes

Los resumenes de la IA son experimentales. Mas informacion

Las empresas de hidrocarburos en Peru estan comprometidas con el
desarrollo sostenible y la reduccion de su huella ambiental. Por ejemplo, la
compania Mina Justa se ha comprometido a reducir a cero sus emisiones de
alcance 1y 2 antes del 2050. La diversificacion de la cartera de energia de las
petroleras también les permitira reducir su impacto ambiental y posicionarse
para un futuro donde la dependencia de los combustibles fosiles

disminuya. @

: @D eslinkedin.com : @ perupetro.com.pe
el avance del El Rol de las Petroleras en la SECTOR HIDROCARBUROS
>cién de... sostenibilidad y su reconversion... OPERA DE MANERA SEGURA ...
sultado representd 7 sept 2023 — La diversificacion de su Esta menor produccion ha generado
4% en el 2021, cartera de energia no solo les una menor recaudacion de regalias y...

Sin embargo, la multinacional franco-britanica de petroleo y gas Perenco
acumula 58 infracciones ambientales en la Amazonia peruana que afectan los
ecosistemas y sus habitantes. Ademas, el derrame de petroleo ocurrido en el
mar de ventanilla el 15 de enero de 2022 ha constituido el peor desastre
ambiental sucedido en la costa peruana. v

Fuente: Verne Comunicacion e Innovacion - Estudio Impacto de la IA Generativa en la comunicacion y reputacion en las principales industrias en el Perd

verne

Comunicacion e Innovacion

e
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3. Comportamiento conversacional

El comportamiento
conversacional se
va profundizando
mas alla de los

chats.

Intencion de preguntar y
repreguntar hasta encontrar la
respuesta idonea

¢, Como perciben los peruanos la transparencia de las empresas de h X S (e

Los resumenes de la |A son experimentales. Mas informacion

De acuerdo a José Carlos Lumbreras, de Peru Top Publications, la
transparencia financiera de las empresas en Peru no ha mejorado a pesar de
los anos. El desempeno del sector de hidrocarburos (petroleo y gas) en el
periodo analizado en el Octavo Informe Nacional de Transparencia de las - EITI
PERU no fue tan bueno como el del sector minero, lo cual viene ocurriendo
desde el 2015, cuando se inicio una caida importante en contratos de
exploracion y consecuente inversion. @

verne

Fuente: Verne Comunicacion e Innovacion - Estudio Impacto de la IA Generativa en la comunicacion y reputacion en las principales industrias en el Perd
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3. Comportamiento conversacional

;. Qué opinan los ex-alumnos de las
universidades del Peru?

* Pro Search 3 pasos completados v

El comportamiento
conversacional se
va profundizando

‘2 Fuentes

UPC, es buena? que quejas harias de tu Opiniones de nuestro @ O e XK ® G
m a sd I Ia d e Ios Opiniones : r/PERU -... universidad??? : r/PERU..  alumnado | Unisport

@ reddit « 1 @ reddit « 2 &3 unisport *+ 3 Ver 17 mas
chats.

< Preguntas relacionadas
Intencion de preguntar y
repregu ntar hasta encontrar la cuales son las universidades mas valoradas por los ex-alumnos en peru +
respuesta idénea queé opinan los ex-alumnos de la universidad del pacifico +

como es la experiencia de estudiar en la universidad pucp segun los ex-alumnos +

Fuente: Verne Comunicacion e Innovacion - Estudio Impacto de la IA Generativa en la comunicacion y reputacion en las principales industrias en el Perd
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La IA Generativa en el proceso de comunicacion

Desarrollo
de contenidos

ST Reputacion
Definicion de a P
conceptoy - Definicién de ejes de
mensajes comunicacion

Conocimiento
de audiencias y
a cliente

Investigaciony
Benchmark

Z www.verne.la
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3. Experimentar.
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El futuro de las basquedas

Estamos pasando de una busqueda
orgdanica y social a una busqueda
potenciada con IA

Comunicacion e

Innovacion

www.verne.lda
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El futuro de las busquedas

Google

como funciona google

como funciona google drive
como funciona google fotos
como funciona google

como funciona google home
como funciona google maps
como funciona google analytics
como funciona google adwords
como funciona google docs
como funciona google classroom
como funciona google play

Buscar con Google e siento con suerte

Denunciar predicciones ofensivas

Pregunta a Meta Al

Descubre todo lo que Meta Al puede hacer por ti.

Mejores audiolibros

Imagina una sala de estar
de los 70

k.

Ideas de nombres de
peliculas de sci-fi

L]

Imagina alienigenas
leyendo

(8
5 consejos para hablar
en publico

Bl

Imagina un tatuaje de
una rosa

o

Imagina un anillo

f

5 motivos para
hacer compost

T

Ideas para
escapada tropical

¥

Videos de perros

®

Pédcasts de arte mejor
calificados

Mejores libros para
superar una separacion

&

Imagina una
biblioteca magica

Consejos de fotografia

de diamantes  c————clleddies

verne

Comunicacién e Innovacion

Donde empieza el conocimiento

Pregunta lo que sea...

= Enfoque (® Adjuntar [ ] Pro =

Pro Search

Nuestra busqueda mas potente, ideal
para respuestas mas largas a
preguntas complejas

Aprender Mas

< O Preguntar a Meta Al o buscar Y

Preguntar a Meta Al

\ Plantas para principiantes &2 Inventemos una nueva cocina

ﬂ Nueva musica para no perderse 8 Mejores videojuegos en |

Mas sugerencias
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________________________

Perplexity es un motor de respuestas gratuito impulsado por IA que proporcion
respuestas precisas, confiables y en tiempo real a cualquier pregunta.

{ Perplexity como gran competidor de Google }

“Google va a ser visto como
algo que es legado y antiguo.
Perplexity sera la préoxima
generaciony el futuro”

Aravind Srinivas, director ejecutivo de Perplexity

25 www.verne.ld
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iGracias!

www.verne.la



Conectemos
Linked [T} ’ g Cofginicacion  yapne
iy e Innovacion

www.linkedin.com/in/victorlozanou/

in P

60'@ |INCAE Business School

Director en Verne Comunicacion e Innovacion | Docente y Speaker de
Marketing y Comunicacion en Escuelas de Posgrado y Empresas |
Integrando la Inteligencia Artificial Generativa en la Comunicacion y el
Marketing

Area metropolitana de Lima - Informacién de contacto
www.victorlozano.com

11.621 seguidores - Mas de 500 contactos

(Aﬁadir seccién> (Solicitar servicios) (Més)

27 www.verne.la
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