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Artículo 138 RLCE

“138.4. Cláusulas Anticorrupción
Conforme a lo establecido en los artículos 32 y 40 de la Ley, todos los contratos incorporan cláusulas
anticorrupción, bajo sanción de nulidad. Dichas cláusulas tienen el siguiente contenido mínimo
a) La declaración y garantía del contratista de no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una
persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al
contrato.
b) La obligación del contratista de conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de
administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el artículo 7.
c) El compromiso del contratista de: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas.”

BUENAS PRÁCTICAS COMO PROVEEDOR 
DEL ESTADO



BUENAS PRÁCTICAS COMO 
PROVEEDOR DEL ESTADO

Conjunto de lineamientos que debe seguir toda empresa que se
dedica al rubro “venta gobierno” con la finalidad de:

• Diseñar una estrategia para el acceso a la mayor cantidad
de oportunidades de negocios con el estado.

• Control en los cuestionamientos respecto de la
autenticidad de la documentación que se presenta en las
ofertas.

• Corrección del mercado, retirando a las empresas con
conductas desleales y conductas anti compliance.

• Culminación del contrato, sin recurrir a conciliación y/
arbitraje.



Artículo 16 LCE

“16.1 El área usuaria requiere los

bienes, servicios u obras a contratar,
siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico,
respectivamente, así como los
requisitos de calificación”

16.2 (..) especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente
técnico deben proporcionar acceso al
proceso de contratación en
condiciones de igualdad y no tienen
por efecto la creación de obstáculos ni
direccionamiento que perjudiquen la
competencia en elmismo”

Artículo 29 RLCE

“29.3. Al definir el requerimiento no se
incluyen exigencias desproporcionadas
al objeto de la contratación,
irrazonables e innecesarias referidas a
la calificación de los potenciales
postores que limiten o impidan la
concurrencia de los mismos u
orienten la contratación hacia uno de
ellos.”

“29.11. El requerimiento puede ser
modificado para mejorar, actualizar
o perfeccionar las especificaciones
técnicas, los términos de referencia y
el expediente técnico de obra, así
como los requisitos de calificación (…).
Las modificaciones cuentan con la
aprobación del área usuaria.”

“32.2. Al realizar la indagación de
mercado, el órgano encargado de
las contrataciones puede recurrir a
información existente, incluidas las
contrataciones que hubiera
realizado el sector público o privado,
respecto de bienes o servicios que
guarden similitud con el
requerimiento (…)”

“32.3. La indagación de mercado
contiene el análisis respecto de la
pluralidad de marcas y postores
(…).”

Artículo 32 RLCE

INDAGACIÓN DEL MERCADO



Cuando la solicitud de 
cotización se encuentra 
incompleta: La empresa 
debe solicitar a la 
Entidad toda la 
información que 
requiera para enviar una 
cotización seria.

1
Cuando la solicitud de 
cotización incluye 
información que
direcciona el proceso a un 
proveedor: Se debe dar 
respuesta indicando que  
NO es posible dar 
respuesta a la cotización, 
advirtiendo el 
direccionamiento del 
proceso, y proponer el 
bien/servicio 
comercializado indicado la 
cotización por este.

2
Cuando a la solicitud
incluye información cuyo 
bien o servicio no 
cumple con lo ofrecido 
por la empresa: Dar 
respuesta a la cotización, 
proponiendo el  
producto/bien que 
comercializa indicando 
su cotización de su 
producto/servicio.
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Buenas Prácticas en la indagación del mercado



Pronunciamiento
N° 203-2018/OSCE-

DGR-SIRC

Debe guardar 
identidad entre  las 
especificaciones 
técnicas 
referenciadas en el 
estudio de 
mercado y aquellas 
que se indican en 
las Bases.



Pronunciamiento
N° 305-2018/OSCE-

DGR-SIRC

Se hace hincapié 
en las 
especificaciones 
técnicas que 
sustenta el estudio 
de mercado y 
sobre las cuales se 
determinó la 
pluralidad de 
postores.



Artículo 72 RLCE

“72.1. (…) Las consultas son
solicitudes de aclaración u
otros pedidos de cualquier
extremo de las bases”

Artículo 72 RLCE

“72.2. (…) formular
observaciones a las bases,
de manera fundamentada,
por supuestas vulneraciones
a la normativa de
contrataciones u otra
normativa que tenga
relación con el objeto de
contratación.”

“72.4. La absolución se
realiza de manera
motivada mediante pliego
absolutorio de consultas y
observaciones que se
elabora conforme a lo que
establece el OSCE; en el
caso de las observaciones
se indica si estas se acogen,
se acogen parcialmente o
no se acogen.”

Artículo 72 RLCE

CONSULTAS Y OBSERVACIONES



Si el procedimiento está 
direccionado a un 
proveedor; se debe 
observar indicando, 
expresamente, a que 
marca o proveedor se 
está beneficiando. Así 
como acreditar tal 
situación.

1
Si lo establecido en las 
Bases del procedimiento 
de selección no 
permitirán que el postor 
pueda presentar la 
oferta; se debe solicitar 
la apertura del 
procedimiento 
debidamente sustentado.

2
Los requerimientos sea 
como consultas y/o 
observaciones  Deben 
ser sustentados y 
debidamente 
acreditados.

3

Buenas Prácticas en las consultas y observaciones 



Pronunciamiento
N° 047-2018/OSCE-

DGR-SIRC

Se debe sustentar 
(acreditar) los 
requerimientos o la 
solicitudes.



Pronunciamiento
N° 137-2018/OSCE-

DGR-SIRC

Se debe sustentar 
los requerimientos 
o la solicitudes, no 
son válidas 
suposiciones. 



Artículo 72 RLCE

“72.9. Dentro de los tres (3) días hábiles

de vencido el plazo para solicitar la
elevación indicada en el numeral
anterior, y siempre que ésta se haya
producido, la Entidad registra en el
SEACE los documentos previstos en el
TUPA del OSCE y en la Directiva
correspondiente”.

Artículo 72 RLCE

““72.10. El pronunciamiento que
emite el OSCE se encuentra motivado
e incluye la revisión de oficio sobre
cualquier aspecto trascendente de las
bases y realiza la integración
definitiva”.

ELEVACIONES DE BASES



La solicitud de elevación 
de Bases  debe incluir 
los argumentos que 
refuten lo señalado por 
el Comité Especial. Estos 
argumentos deben estar 
debidamente 
sustentados, solo así 
podremos motivar al 
OSCE proceda a requerir 
previo a la Integración el 
sustento técnico.

1
Si el procedimiento está 
direccionado un 
proveedor; al elevar se la 
respuesta de la Entidad 
se debe, expresamente, 
indicar a que marca o 
proveedor se está 
beneficiando. Así como 
acreditar tal situación.

2
No agotar los 
argumentos en la 
solicitud de elevación, el 
proveedor puede 
presentar escritos 
ampliatorios e incluso 
solicitor formalmente 
reunion con la DTN del 
OSCE.

3
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Pronunciamiento
N° 192-2017/OSCE-

DGR-SIRC

Se sustentó el  
direccionamiento 
desde la etapa del 
estudio de 
mercado.



Pronunciamiento
N° 849-

2018/OSCE-DGR

Se presentó  
escritos 
complementarios a 
la solicitud de 
elevación de Bases.



Artículo 2 LCE

“Las contrataciones del Estado se
desarrollan con fundamento en los
siguientes principios, sin perjuicio de la
aplicación de otros principios generales
del derecho público que resulten
aplicables al proceso de contratación:

(…)

j) Integridad. La conducta de los
partícipes en cualquier etapa del
proceso de contratación está guiada
por la honestidad y veracidad,
evitando cualquier práctica indebida,
la misma que, en caso de producirse,
debe ser comunicada a las autoridades
competentes de manera directa y
oportuna."

Artículo 52 RLCE

“Los documentos del procedimiento
establecen el contenido de las ofertas.
El contenido mínimo es el siguiente:

b) Declaración jurada declarando que:

(..)

vii. Es responsable de la veracidad de
los documentos e información que
presenta en el procedimiento”

“El postor es responsable de la
exactitud y veracidad de dichos
documentos.”

Artículo 59 RLCE

FORMULACIÓN DE OFERTAS



Se debe revisar todas las 
Bases antes de formular 
la oferta. 

1
Lo expuesto en la oferta 
debe pasar por los filtros 
del área técnica, el área 
comercial y el área legal.

2
El postor debe verificar 
la exactitud y veracidad 
de la documentación que 
presenten en la oferta, 
aun cuando este 
documento sea aportado 
por un tercero.

3
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Resolución N°
1346-2018-TCE-

S3

No se exime de 
responsabilidad, el 
hecho que un 
tercero haya 
aportado el 
documento falsa. 



Resolución N°
1036-2017- TCE-

S1

No existe “buena 
fe” por parte del 
postor.

Es obligación del 
postor verificar la 
autenticidad de la 
documentación 
que se presenta en 
la oferta.



Resolución N°
633-2011-TC-S1

Se exime de 
responsabilidad al 
postor por 
presentación de 
documentación 
falsa por haber 
guardado la debida 
diligencia.



Artículo 160 RLCE

“160.1. Las modificaciones previstas en

numeral 34.10 del artículo 34 de la Ley,
cumplen con los siguientes requisitos y
formalidades:

(…)

c) La suscripción de la adenda y su registro en
el SEACE, conforme a lo establecido por el
OSCE”

Artículo 162 RLCE

“162.5. El retraso se justifica a través de la
solicitud de ampliación de plazo
debidamente aprobado”

EJECUCUIÓN DEL CONTRATO



Las solicitudes de 
ampliación de plazo 
debe  ser sustentados y 
acreditados por el 
proveedor, la Entidad ni 
un potencial arbitro 
puede suponer, que 
estos conocen el evento 
que generó el atraso.

1
La modificaciones al 
contrato (salvo 
adicionales o 
reducciones) debe ser 
materializados por 
adenda. 

2
Toda comunicación debe 
ser canalizada a los 
funcionarios con los que 
se firmó el Contrato o el 
indicado en las Bases 
para determinadas 
solicitudes.

3
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Opinión N° 074-
2018/DTN

El contratista debe 
sustentar y 
cuantificar su 
solicitud de 
ampliación de 
plazo.
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