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CONSUMIDOR

CAMBIA DÍA A DÍA 

Retando a la investigación 

a transformarse, adaptarse 

y reinventarse. 

CÓMO CONECTAR

Incorporando metodologías 

ágiles, innovadoras y 

cercanas al consumidor.
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NUEVAS HERRAMIENTAS

Investigación pasiva, online y face to face
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COMUNIDADES 

ONLINE

Evaluación publicitaria

Piezas audiovisuales

Mapas de calor

Zonas mas o menos valoradas

Evaluación en Punto de venta

Locación, presentación, display

Product test

Compra de productos nuevos
Recopilación multimedia

Fotos, videos y audios

Foros de opinión

Comentarios de participantes

Diarios de consumo

Seguimiento en periodos

Test de privación

Uso de producto alternativo

COMUNIDADES ONLINE

Con interacciones vivenciales en entornos convencionales
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01 Muestra el recorrido de la mirada, el 

tiempo de fijación visual, los elementos 

que capturaron más y menos la atención

02 Lo primero que ven, cuanto tiempo lo ven, lo 

mas relevante, % de consumidores que vieron 

una determinada zona, relación del espacio que 

ocupa vs la atención dedicada

EYE TRACKING

Mide el comportamiento no 

declarado permitiendo hacer un 

comparativo entre lo que el 

consumidor dice y observa



Categorías, 

palabras de 

búsqueda, etc.

Momento, 

tiempo de uso o 

navegación

Rastrear el uso de 

las App´s

instaladas o las 

URL´s visitadas

Previo 

consentimiento, 

de todas las 

actividades 

realizadas en 

múltiples 

dispositivos

Mide la realidad y 

descubres 

oportunidades

BEHAVIORAL

Recolección pasiva, técnica que observa el 

comportamiento online de las personas



AUDIO MATCHING

Escucha pasiva a través de la captura 

del sonido desde cualquier dispositivo

¿Qué es?

Tecnología de reconocimiento 

automático de contenido

¿Cómo funciona?

Identifica, del sonido ambiental, piezas 

pertenecientes al estudio

¿Qué obtiene?

Conocer lo que escuchan los 

consumidores

¿Para qué?

Medir la eficacia publicitaria y entender 

el consumo de medios



Perfil

¿Quién es?

Post test publicitario

¿Qué escucha?

Opinión

¿Por qué?

Ubicación 

¿De dónde es?

Comportamiento

¿Qué está 

haciendo?

Panel perfilado Audio matching
Encuesta online/ 

comunidades
Geo localización Behavioral 

INCORPORACIÓN DE RECOLECCIÓN 360°

Permite obtener una visión panorámica del consumidor
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Conectar con el 

consumidor 

desde las 

plataformas que 

conocen y 

prefieren

Adopción de 

herramientas 

inteligentes

Romper 

paradigmas y 

desaprender

La investigación 

de mercado va 

más allá de hacer 

preguntas, es 

dialogar con los 

consumidores  

Nuevas fuentes 

de información 

con posibilidades 

infinitas

QUE VENIMOS APRENDIENDO

Aprendizajes en los últimos años del 

mundo de investigación de mercados 
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