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INVESTIGACION EN MARKETING

Nuevas Tecnologias al Servicio del
Entendimiento del Consumidor
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COMO CONECTAR

Incorporando metodologias
agiles, innovadorasy
cercanas al consumidor.

CAMBIA DIA A DIA

Retando a la investigacion
a transformarse, adaptarse
y reinventarse.



NUEVAS HERRAMIENTAS

Investigacion pasiva, online y face to face
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FACE READER

| BEHAVIORAL AUDIO MATCHING



COMUNIDADES ONLINE

Con interacciones vivenciales en entornos convencionales
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EYE TRACKING

Mide el comportamiento no
declarado permitiendo hacer un
comparativo entre lo que el
consumidor dice y observa

Muestra el recorrido de la mirada, el
tiempo de fijacion visual, los elementos
que capturaron masy menos la atencion

Lo primero que ven, cuanto tiempo lo ven, lo
mas relevante, % de consumidores que vieron
una determinada zona, relacion del espacio que
ocupa vs la atencion dedicada




BEHAVIORAL

Recoleccion pasiva, técnica que observa el
comportamiento online de las personas




AUDIO MATCHING

Fscucha pasiva a través de la captura
del sonido desde cualquier dispositivo

;Qué es?
Tecnologia de reconocimiento
automatico de contenido

;Cémo funciona?
|dentifica, del sonido ambiental, piezas
pertenecientes al estudio

¢Qué obtiene? /

Conocer lo que escuchan los '

consumidores *
fi
»
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;Para qué?
Medir la eficacia publicitaria y entender
el consumo de medios




INCORPORACION DE RECOLECCION 360°

Permite obtener una vision panoramica del consumidor
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Perfil Post test publicitario Opinién Ubicacién Comportamiento
/Quién es? ;Qué escucha? .Por qué? :De donde es? :Qué esta
haciendo?
Panel perfilado Audio matching el Geo localizacion Behavioral

comunidades



QUE VENIMOS APRENDIENDO |

Aprendizajes en los ultimos afios del
mundo de investigacion de mercados
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