
una propuesta decente

P O    R              L   U   C   I   A   N   A           O   L   I   V   A   R   E   S



Por qué tenemos que preguntarnos Por qué???

Comencemos esta presentación con un trabalenguas



Vivimos tiempos distintos

El 64% de los consumidores en el mundo comprarían 
o boicotearían una marca sólo por su postura.



Consumidores PERUANOS prefieren marcas que 
aportan al bienestar social

Fuente: Gestión

El 70%
recomienda 
consumir marcas 
que apoyan causas 
benéficas

El 90% opina que 

las marcas deberían 
apoyar causas 
benéficas.

El 74% dejaría de 

consumir marcas 
que no apoyen 
causas benéficas.



Consumidores en el mundo prefieren marcas que 
aportan al bienestar social

El 50% apoya que 

las empresas se 
preocupen por 
problemas sociales
y ambientales

El 65% toma en 

cuenta que trate 
bien a los 
empleados.

El 66% valora que 

sea transparente con 
la fuente de sus 
recursos, el trato 
laboral y la 
administración 
correcta de las 
cuentas.

El 63% prefiere 

marcas con 
propósito

El 47%
abandonará a las 
marcas que no 
tengan propósito 
claro.

Fuentes: Accenture Strategy Consulting, Gestión



Vivimos tiempos distintos

El Gerente General de Unilever ya declaró que dentro 
de 2 años dejarán de existir en su portafolio aquellas 

marcas que no tengan propósito.





¿Bondad o negocios?

Vivimos tiempos distintos



Las marcas con propósito de Unilever crecieron 69% más 
rápido que el resto de sus marcas

Vivimos tiempos distintos



El poder del propósito conjuga los dos

Vivimos tiempos distintos



El tradicional ejercicio de ADN de marca ya no es 

suficiente 



Te da diferenciación



http://www.youtube.com/watch?v=ajv00zKq7cU


Es una generador nato de orgullo de  pertenencia 



Alínea a toda la organización



http://www.youtube.com/watch?v=3SeJtrmVGMA


Logra el efecto chócatela con la audiencia



http://www.youtube.com/watch?v=aZSSiYvgxsU


Es rentable



http://www.youtube.com/watch?v=bkwKQakoEN0


Te permitirá trascender



http://www.youtube.com/watch?v=DrDpNh13LH0


El departamento de marketing

define el propósito?



La alta dirección define el propósito porque tiene 

que estar en el core del negocio



Cómo encuentras tu propósito?



Mirando hacia afuera



Comprometiéndote desde adentro 



http://www.youtube.com/watch?v=bn2ORF5dDZQ


http://www.youtube.com/watch?v=8Q2WnCkBTw0


Capitalizando lo que te molesta, lo que te mueve







Siendo realista



Siendo valiente



http://www.youtube.com/watch?v=YThRbX5r0kM


Poniéndote incómodo



http://drive.google.com/file/d/0B-xi4EU2yQCPQmpDaHVJSGpLSENibDk4RGxqR0x3MDhESlM4/view


Por mas solemne y serio que sea el propósito,

más sexy y divertida puede ser su comunicación



http://www.youtube.com/watch?v=BH04JOjzYu4


http://www.youtube.com/watch?v=KagSgWKaE_8


Cómo mides el propósito?



Reputación de marca

Menos rotación del equipo

Ventas



Un último consejo para definir tu propósito...



ser visceral.

sentirlo en tu corazón, tus pulmones, tu estómago, y hasta en las entrañas


