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From hire to retire

|
S|
|
=

it s
BT T 7 T | P,
- - ~ e .
To— :
o™ Il |

INNoOvQzz

marcelaleon@innovazzone.com






EL PROBLEMA

Tenemos el encargo de atraer y retener al mejor talento

¢COMO?
Gestion, beneficios, espacios abiertos,
celebraciones, espacios de diversion

¢POR QUE?

Ventajas competitivas
Benchmark
Productividad/Eficiencia




EL PROBLEMA
iTenemos el encargo de atraer y retener al mejor talento!

¢COMO?
Escuchandolos, midiendo lo que
funciona para nuestro talento

¢POR QUE?

¢Por qué vienen a trabajar con
nosotros? ¢CoOmo es trabajar
aqui?




89% ORGULLOSOS DE SU
MISION

* “BELONG ANYWHERE”
* EXCELENTES COLEGAS
* PUEDO IMPACTAR

* S

@ airbnb

Belong Anywhere



EXPERIENCIA DEL COLABORADOR PREDICE EL RENDIMIENTO EN EL NEGOCIO

73 T T

. Cuartil Superior en experiencia del empleado

. Cuartil Inferior en experiencia del empleado Fuente : MIT Encuesta Ago 2016 Medicion de Rentabilidad
correlacionada con margen neto y retorno de actiovs



EXPERIENCIA DEL COLABORADOR PREDICE EL RENDIMIENTO EN EL NEGOCIO

LAS COMPANIAS QUE LOGRAN LAS COMPANIAS QUE LOGRAN
UN CX CORRECTO UN EX CORRECTO
o
+17%

+21%

MAS RENTABLE

LEALTAD

+11%

e CX EX RO

Fuente : Accenture Strategy’s 2017 HR/Employee Experience



S1 Trillon

’ i1000

veces menos!

750 Millones
_ -

Comportamiento Comportamiento
del consumidor del colaborador



¢POR QUE TENEMOS QUE TRATAR A NUESTROS COLABORADORES CON
TANTO CUIDADO COMO LO HACEMOS CON NUESTROS CLIENTES?

' EXPERIENCIA DEL " Companias que realmente “te entienden”

e CONSUMIDOR * Trabajando para alinear sus intereses con los nuestros
" ¢Cuanto de suambiente de trabajo es

? cuidadosamente construido para remover los “pain

points”

" iCuanto de su comportamiento esta cuidadosamente
alineado con las metas de |la compania?

" iSu compania realmente le entiende?






Eliminando “PAINT POINTS”

Comportamiento Resultado Negativo Resultado Positivo
Deseado Las personas se van sin Compra de un
Compra de un producto producto producto
Apple

“Pain Points” del Cliente Remover “Puntos de dolor”
Colas largas ———3 Crear sistema de checkout instantaneo
Confusion de que comprar __, Mesas de demo

Dificultad de uso —_—) Expertos
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DIFERENCIAS DE LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO
CON RESPECTO A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

N

” e
244 R YVARC

EXPERIENCIA CARRERA 2
. | RELACION
SOCIALY PROPOSITO Y DURASECI)?A
RELACIONES SIGNFICADO DE

TRABAJO



EVOLUCION DE LA EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

UTILIDAD

¢En qué tienen que

trabajar los empleados?

v' Herramientas
fundamentales

v Mesa, silla, teléfono &
computadora

v' Empleado es un
subalterno

Fuente : Jacob Morgan



VS.

EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO

o
e




L <o

VIAJES DE RECLUTAMIENTO ;/
Y ONBOARDING
ks

VIAJES DE TALENTO
Y CAPACITACION

EX : SUMA DE
EXPERIENCIAS

VIAJES DE VIDA

ALTAMENTE EMOCIONALES
IMPACTO DESPROPORCIONADO EN
ENGAGEMENT

VIAJES DE OP:RACIONES
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EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO




CICLO DE VIDA

SEPARA-
ATRACCION CION
- _ |
d , .




O 1. Atraccion

O * Reputacion y Proposicion de Valor

. : » Marca Empleadora

‘ * Omnicanalidad (web, redes, referencias, universidades,
target comunidades)

 Simplicidad de Proceso



2. Reclutamiento

 Comunicacion constante (antes de ser aceptado
y entre aceptado y ler dia)

* Proceso de aplicacion fluido. Que no haya desconexion
al ser aceptados

 Experiencias con reclutadores y entrevistadores

* Entrevistas con candidatos que aceptaron y los que no
épor queé vinieron? épor qué no aceptaron?



O 3. Onboarding

* Informacion previa al 0O
ingreso - ¢Quée se espera * |Induccion e informacion constante

de la persona? '

* Welcome kit, equipos y

»  Experiencia con lider y equipo
accesos disponibles

‘ * Inspiracion e inmersion a la

* Feedback constante ‘ cultura (tutor)

doble via

* Experiencias positivas (primer dia, « Seguimiento en los primeros meses
primera semana, primes mes) (aspectos de rendimiento y sociales)



O 4. Desempeno

 Objetivos y metas claras alineadas con la
organizacion y equipo

» e Reconocimiento

‘ * Trabajo con sentido

* Feedback constante



5. Desarrollo y Promocion

* Inversion en oportunidades de aprendizaje para
desarrollo profesional y personal

e Comunidades de Aprendizaje y Colaborativas

* Lineas de carrera agiles, factibles y comunicadas

* Incentivos para la creatividad



6. Retencion

 Asegurar un buen fit con * Conversion de valores culturales en
el puesto comportamientos concretos
e Comunicacion fluida i * Comunicacion de
entre emp|eados Y reconocimientos
renci : :
SIS | * Incentivo de relaciones
* Escuchar con mucho duraderas
cuidado (riesgos de salida)
* Mediciones constantes (pilotos e » Conservar un sentido de propdsito y de

implementacion) contribucion



O 7. Separacion

 Separacion sin problemas, de manera agil y sin dolores
Innecesarios

N\

» * Precaucion con los que se quedan

‘ e Entrevistas de salida

.

Tratamiento con respeto



ETAPAS DEL CICLO DE VIDA
MAS ANALIZADAS

RECLUTA-
MIENTO

DESARRO- :
. SEPARA

: LLO Y PRO- '
ATRACCION BOARDING S Ien CION




EL VIAJE DEL COLABORADOR

Fuente : Bersin



EL VIAJE DEL COLABORADOR

EX
Colabora
dor

Promo-
cion o Nuevo
Rol

___———-—L'—_

Plan de

Licencia Desarrollo

On- Paternidad

boarding Metasy

Rendimientg

/.

Candidato al
Trabajo

/

g

Fuente : Bersin



DESARROLLO DE CARRERA

EL VIAJE DEL EMPLEADO
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NN XXX

INTERES

Anuncios
Linkedin
Amigos
Universidad
Website

v Email

v’ Call Center

v" Recursos Humanos
v Landing Page

p—
=45,
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v Previo al

Ingreso
v' Primer dia
v' Experiencia
con
lider/equipo
v' Equiposy
accesos
v RRHH
ON-
BOARDING
Examen ® O v Incorporacion
Entrevistas @ - al equipo
Carta de 'n v' Objetivos
Aceptacion claros
Documenta- —_— v Tutoria
cidn v' Entrenamiento
Examenes
meédicos y
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ENSENANZAS DE PIONEROS

MENTE ANALISIS DE
ORIENTADA PERSPECTIVAS
AL
EMPLEADO
ESCUCHA CREACION DE PRACTICA E
PROFUNDA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTA

EMPLEADO _CION




LA EXPERIENCIA DEBE SER DE ABAJO PARA ARRIBA Y PERSONAL

Personal
(el individuo)

Profesional
(el trabajo)

Dirigido por la Organizacion ’ Dirigido por el Colaborador
(de arriba a abajo) (de abajo a arriba)



SE CONVIERTE EN LA EXPERIENCIA HUMANA

Personal
(el individuo)

BALANCE DE EXPERIENCIA

Profesional VIDA Y TRABAJO DEL COLABORADOR
(el trabajo)

Dirigido por la Organizacion ’ Dirigido por el Colaborador
(de arriba a abajo) (de abajo a arriba)
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POSIBILIDAD DE HACER MI EQUIPO

LA DIFERENCIA 'Y Q &y LOGRAR CRECER EN
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MOMENTOS
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CONSTRUYENDO

| MOMENTUM:
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FBK APPS

Encuestas

De Clima
Anual y Pulso

Entrevistas
Continuas y de
Salida

V)

Analisis de

Employee
Engagement Journey
y Liderazgo Mapping
Redes (e___// N APneacip:iecs (Focus Groups
Sociales I/ Metodologia y Hackatons)

ROI



Quality of Employee Experience

Spend first
weeks getting
set up

IELCERULE
to learn my
place in team

Hit with
Nk racorninad one of life's
for Qomgg'o'\‘/er Unexpected
' moments

Limited contact and above

with manager
in first 90 days 9

Moments that Matter

Use paig
time off to
volunteer

Difficult to
find internal
development
opportunities



Tt
-

tttttttttttttttt

i:g %////////%////mm;}/ﬁ/////



My First Impression

My Making a Difference . @ .
My Team . Q) //)/) . My Leader

S
S Moments %
My Lasting Impression s O

D
My Workplace . be 1 eﬁ\\

That Matter : ' My Personal Experiences

My Development

. My Innovation

My Rewards

My Technology




My First impression
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My Last Impression

My Fewemeant
My Leaung CisCo

My Innovation

My Innovason Hub
My Innovaton capabdily

My Manager

My Change of Mana,
My Manager Suppor ! Groups

My Rewards

W Pay

* My Berelns

« My Ferks (Bathday day off, Weekeng
ratte. Family Fun Days)

CISCO

Our People Deal

Transforming
the Moments that Matter

My Development

My Promosor
My Streich Proact Markeplace
My Career Develgpment Suppon

My Cisco Lhwe Inermna

My Workplace

My workspace

My Facites and Senvoes

My Technology

. \4*.\' LS

My Saetsery e aDenence ang oS
My PC refresh

My Personal Expenences

My Lide Events
My Cisco Arnnversanes

My Making a Difference

My Volunieenng
. \I')' i-":" PONS

My CSHSustanaily Iimpac!




The Recruiter Experience

Brand Ambassador

Execute lalent Strategy

Deep Organizational Knowledge
External Market Expertise & Tech Specialization

Influencing & Negotiation

Data Driven




Understanding Hiring and Attrition Trends

Global Talent Flows FY17 - Sales

Top S Exit
Destinations
Y1/
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/ Measuring your people’'s engagement with Moments that Matter /
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There are certain key moments at work that
' : The first weeks can leave talented
make your employee's experience a good one, mew olners fasting st
a ‘meh” one, or a monstrous one. Theyre the
Moments that Matter. Here are a few monstrously
familiar examples.

Long delays between interview and
offer can quickly turn "new and exciting”
into “I'm off".




If only there was a proven method
for banishing monstrous moments.

That's where we come In.

We ve developed a method that catalyses your
unique people promise into the means for ensuring
that the Moments That Matter matter more.

L

We start by helping ourselves to large handsful of employee
Insights, gained from our innovative focus groups. We mix all
the ingredients from these insights to create your People Deal.

Next, we ask you which Moments that Matter matter most to
you, then we ask your employees how they feel about those
moments. We measure this sentiment against your People Deal.

Where the experience isn't the one anyone wants it to be
we ask your employees how they d change it. This way you
co-create the experience you want your people to feel.

You make the changes you now know will help raise your
employee engagement levels.

And (ahem) if you'd like to communicate your better ways
of working, we're here to help you.




Snap Shot of What We've Done So Far

* New offer letter content & digitized experience
Simplified interaction experience for candidates

My First Impression

My Rewards * Connected Recognition Awards experience * New US Financial Wellness Benefit
* Improved assets to help team leaders have Meaningful Rewards Conversations * New EMEAR Pavelka Wellbeing Benefit
* Improved Benefits Campaigns experience * New Global Pay Parity
Myv Development 4 (_-_f.-._--l' ! * Strengths based development focus via Team Space
Y P 4 i ) * My Development Space Pilots
My Leader * New Leader and Team Outcomes

* New Engagement Pulse
* Introduction of Rituals & Best Practices

* My Birthday Day Off

My Personal Experiences
* Research into current local practices on Life’s Milestone Moments

* Second Innovate Everywhere Challenge

My Innovation
* Launch of the Hub

My Techn ology * AppleCare Enterprise priority support now available for Mac users
* Simplified Desktop Software Refresh
* New Refresh Invitations for MAC users
My WOf'ka ace * Multiple facilities renovations, office refreshes and infrastructure updates across the globe.
* Wide range of innovative employee services
MO8 * Power of Teams Campaign
* Team Space Platform
My Making a Difference | * Time2Give »  New Matching Gifts Policy

* Be the Bridge campaigns: Global Service Month, Earth Aware, Girls Power Tech, Annual Giving
* Employee Giving Platform Upgrade

* Updated and improved communication guidelines and tools for leaving employees « Extended US childcare eligibility for employees

* Modified language in the employee resignation tool impacted in Limited Restructures
« Simplified and improved the employee exit survey for voluntarily leaving employees

My Lasting Impression




VIAJE DEL EMPLEADO

{10

ENGAGEMENT

EMPLEADOS SPONSORS



PERKS

LENTES DE
BIALEADS COMUNICACION
EL EMPLEADO
PRIMERO
N
MEDIR LO QUE
IMPORTA NUEVA

PERSPECTIVA



EMPLOYEE
JOURNEY MAPPING



(X Journey Mappeng Process
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ZONA A
El LENTE

ZONA B
LA
EXPERIENCIA

ZONA C
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OPORTU-
NIDAD










Experiencia
Se indica con emoticons qué tan satisfacho o no esta con la experiencia







USAR
FEEDBACK
MULTICANAL

CREAR
“PERSONAS”

EMPLOYEE JOURNEY MAPPING

MAPEAR EL
VIAJE
PARA CADA
“PERSONA”

DETERMINAR
PUNTOS DE DISENAR
DOLOR EXPERIENCIAS
Y SOLUCIONES
DETERMINAR
INTERACCIONES  \T1LI7AR
ENCUESTAS
EVALUAR TIPO GPTW /
SITUACION  eNGAGEMENT
ACTUAL

TESTEAR Y
PROTOTIPO

LANZAR LA
ESTRATEGIA

MEDIR EXITO
v REACCION
v ASIMILACION
v APLICACION
v IMPACTO
v ROI

REDISENAR
LANZAR

COMUNICAR



LA EXPERIENCIA
Expligue como es la experiencia hoy en dia.

INTERACCIONES Y PUNTOS DE CONTACTO
Expligue como es la interaccion que tiene
la persona con otras personas, procesos,
sistemas, procedimientos

“PAIN POINTS”
¢ Cuales son los “paint points” o potenciales
temas a ser mejorados?

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
Usar un emoticon (carita feliz/neutra/infeliz

POTENCIALES SOLUCIONES
¢Qué soluciones recomienda para mejorar
la experiencia?

MEDICIONES
¢ Qué mediciones piensa monitorear?
¢ Cuales son sus metas de mejora?

MOMENTO: Explique el momento a evaluar




A

ES ACERCA DEL TRABAIJO,

NO LA OFICINA

Nancy Newbie ‘Freddy

‘| want to know how I'm doing
and how | can improve.”

Tte:  Business Analyst b Tile:  Tech Lead o Tile: Software Engineer b Title:

IDENTIFICA EL PROBLEMA:

“PERSONAS”

o Team improvement

Goals: " Goals

o Self improvement

o Take on new challenges

* Become more self aware o Mentor and coach peers o Learn new skills

o Improve her weak areas o Provide better quality products » Work on interesting projects

meon oo 6 months Timeon Job: 7 years Time on Job: 4years Time on Job

o Improve team collaboration

TRAVEL ASSIST PRROIE (F TRV

Nt bt bt ot
"\mmq v o

“..‘

Bt hd bl 4 e
P T T R—

Ine

Voybiyn g e il
RS r—"
bl

11 years

People Manager

Manayer

»[dentifying resource
+ Convineing manager
+ Convincing employee

* Develop employees' strengths

o Help employees’ on career path

At Aam e band
Hgndy ol e

o G

Employee

*Untamiliar traved dostination

+ Manetary benelitg

+ Away from lamily

+Deliverables before \aving

Manager

+ Managing work in the eeplayer’s sbeance

*Donefits for the oryanlzation
- ‘ a

"—'

AL O M IWPMENT L) () OOMFIM TN P FWITT Mg

Dt (i

\ B

L

Vol b o |
LT

X s e

Employee Employos
o Difficult 10 coens after ofhor + Gontact pernon
*Garrying portand (ocumants
+ Crodit iance mvadable for atay / oxpenns *Lapecttion
Managee
e Important thngs 1o b (ocenued of the day
Ay
+ Chack oot avallable deaks
* Marwgars contirmation

Worred
Oonmeting Mg

sAouR

+Information management + Smart inputs for expenses
* Flexible baoking options + Communication made better
+ Smooth flow of information (location Info., Stay info. etc.)

DLV OF TOXET/ TR
AELATED (X0

PLAANED ACTVTTR S/ PNV TY

Daiwi e Naling

Pl | ot Vaibog

[mployee

+ MIuing sockl circle

bty L0 eaplore hew placey
» Appending information manually

(e o P oabog Wt it

+ ntegrating focation based services
+ Tallor made booking for employses
+\oiea inputs 1o save time

FOLLOW U

WAL SO N REFUAD

artenip

(I PRy
10 bt onat b Maim s bl ol Do ek

[mployes

+ Tehind poboy / Procedure

+ShI experie

+ Mooting lamily and frends

Finance Dopt

e management

AByatwnatic procedure followed by the amployes

* Reimburgement Remindery
«Standard format for integration

Iongha 1ty oo o) 11
gy b ) o

FOCO EN LAS TRANSICIONES EN

TRABAJO
-

REINGENIERIA DE RRHH







Garantizar la personalizacion.

Importante para ellos

Adaptable al usuario

Proceso continuo y desarrollo de estrategias

Flexible a cada usuario
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ENSENANZAS

CREAR

#9 EXPERIENCIAS
GESTIONAR PERSONALIZADAS
TODOS LOS
#1 . RITUALESDE [l 1 on o PARA LOS
EVIDRESA EMPLEADOS
s LAS EMPRESAS DE LA VERDAD
QUE NOS
y COMO DE LA
GES':')IONAR LA B «pROVEEDO. DIFERENCIEN  experIENCIA
MNI-
RAS DE DEL
INTRODUCIR
\TRODUC! CANALIDADDE ¢\ c-nicinr o EMPLEADO
LOS PUESTOS
METERSE
PREDICTIVAS DE TRABAJO
EN LOS PEOPLE
ZAPATOS ANALYTICS

DEL
EMPLEADO



COMPROMENTEN AL CEO Y LIDERES

COMIENZAN CON EXPERIENCIA DEL CLIENTE

SON DISRUPTIVOS
-’ ABN-‘AMRO
VIAJES HOLISTICOS

HACEN DE CX Y EX EL CENTRO DE SU
TRANSFORMACION

DISENAN DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
CLIENTE Y LOS EMPLEADOS

CUESTIONAN COMPORTAMIENTOS
Y SENTIMIENTOS

SE BASAN EN DATOS Y MEDICIONES NUEVO ROL : CABEZA DE EMPLOYEE EXPERIENCE
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S| SE PUEDE MEDIR
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ROTACION
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ANTIGUEDAD EN ANOS
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Make it
Credible:
Capture
Costs of

Program
PLAN THE EVALUATION COLLECT DATA

ANALYZE DATA OPTIMIZE RESULTS

LEVEL O: INPUT LEVEL 1: REACTION LEVEL 3: APPLICATION
AND PLANNED ACTION AND IMPLEMENTATION

Start with o T, ::a"‘ = i Make it Make it .
Why: s i s : Credible: Credible: Make it Tell the 'St
Align Feasible: Success: Design for Coniact Credible: 4 _°'tV- Optimize Results:
o Select Plan for Input, =i D Calculate el Use Black Box
grams : Results 2 atato Results to Key
: the Right Reaction, Return on
with the % Monetary
; Solution and
Business

LEVEL 2: LEARNING LEVEL 4: IMPACT LEVEL 5: RO

Make it
Credible:
Identify
Intangible
Measures

INTANGIBLES



S o A

MOMENTOS

ENVIO MI CV Y NO ME CONTESTAN EN 1 MES

MI PRIMERA EXPERIENCIA CON EL AMBIENTE FISICO

LLEGO EL PRIMER DIAY NADIE TIENE TIEMPO PARA M

NO VOY A PODER SALIR DE VACACIONES POR CARGA DE TRABAJO
NO SE QUE PASOS DEBO SEGUIR PARA PROGRESAR

MI PRIMER FEEDBACK CON M| GERENTE DESPUES DE UN MES DE
TRABAJO



o B WD Pk

MOMENTOS SIN ESFUERZOS

. APLICO PARA EL TRABAJO

. RECIBO Y ACCEDO A MI EQUIPO DE IT

. NECESITO INFORMACION SOBRE UN TEMA

. PUEDO ACCCEDER A LA INFORMACION CON FUENTE APROPIADA

. SUBMITO MI FEEDBACK 360



INFLUENCIADORES

SIN ESFUERZO Y VALIOSO

INTERFASE DEL EMPLEADO SIN ESFUERZO:
+ ACCESO, CLARIDAD, RESPONSABILIDAD

LA PRIMERA IMPRESION PERFECTA :
+ ONBOARDING EFECTIVO Y CONTINUO

NUEVO APRENDIZAJE

« CUSTOMIZADO, DE A POCOS Y MEJORA LAS CUALIDADES
PROFESIONALES



INFLUENCIADORES

COMPLETO LA EVALUACION DE DESEMPENO
REALIZO UN AUMENTO SALARIAL CON INFORMACION
APRUEBO EL PLAN DE DESARROLLO

REALIZO ENTREVISTAS EFECTIVAS



iINnNNovazzone

Favor contactar para mayor informacion con:

Marcela Ledn
cel:51-993-496-171
marcelaleon@innovazzone.com



