





¢, Qué grandes cambios han
ocurrido en las organizaciones en
los ultimos anos?



Principales
camblos en
el ultimo ano
en empresas
peruanas

Fuente: Estudio de Apoyo
Comunicacion - Gestion del
cambio desde la comunicacion
interna (2017)



Las organizaciones en
promedio han sufrido

5 cambios

empresariales en los
ultimos 3 anos.

= 730/0 esperan mas

iniciativas de cambio en
los proximos anos.

Desafortunadamente,
muchas organizaciones

no logran

implementar el cambio de
manera efectiva.

Organizational Change Success

Mixed Results —
16%

50%

Clear Success
r 34%

L Clear Failure

Gartner






L as resistencias
son Individuales









Cultura organizacional
|dentificacion con la organizacion
puede generar sensacion de

amenaza a forma habitual de actuar.
;. Por qué hay
Resistencia al Intereses personales

Seguridad laboral, condiciones de
trabajo, poder de decision, prestigio,

etc.

CAMBIO

Incertidumbre

Ante la falta de informacién formal
surgen los rumores. A mayor nivel
de rumor.



Incredulidad
No entender la necesidad o

;. Por qué hay estrategia del cambio

Resistencia al

CAMBIO

Inflexibilidad
Desarrollo de barreras ante los
cambios.




CHANGE
MANAGEMENT



1 Entender la naturaleza del
cambio para poder gestionarlo






Rechazo o Negacion

* En esta etapa las personas se enteran del
proceso de cambio, ya sea a traves de una
comunicacion oficial o un rumor.

« La Negacion constituye una defensa natural
en las personas contra el cambio.

« Eltemor ante el cambio muchas veces no es
expresado, y se va enmascarando con
comportamientos o cuestionamientos
racionales, buscando impedir el cambio o
posponerlo.



Rechazo o Negacion

COMPORTAMIENTOS FRECUENTES:

« Evitan el tema de cambio tanto como sea posible.
« Esperan despreocupadamente sin tomar iniciativa.
« Actuan como si nada estuviera pasando.

* Realizan solamente el trabajo rutinario.

* Culpan a agentes externos y a otras personas por
las dificultades.

* Cuestionan metodos y datos relacionados con el
proceso de cambio.



Rechazo o Negacion

ESTRATEGIA: Comunicar en base a la reflexion

« ¢ Por qué es necesario este cambio?

« ;Cuales serian las consecuencias
de no hacerlo?

* ¢ Qué beneficias tendria a raiz de
este cambio?

* ¢ Qué puedo hacer en este momento
para adoptar el cambio?



Resistencia

* Luego de la Negacion, surge la
inconformidad. Se pone de manifiesto
el disgusto y la actitud defensiva por el
temor al futuro.

« Surgen sensaciones de pérdida de
poder, estatus, confort, territorio,
relaciones...
iSe pisa sobre terreno fragil!

» A diferencia de la etapa de Negacion,
aqui es facilmente reconocible la
actitud de resistencia al cambio.



COMPORTAMIENTOS FRECUENTES:

Toman de manera personal el cambio.

Se enojan facilmente y se quejan por todo.

Cuestionan las decisiones tomadas.

Se sienten abrumados, y en ocasiones,
deprimidos.

Miran de manera negativa el cambio.

COMPORTAMIENTOS INDIRECTOS:

Estan muy ocupados.
No avanzan si no tienen mas informacion.

Resistencia



Resistencia

ESTRATEGIA: Esperar
« Sea paciente.

« (Genere espacios de comunicacion
reactivos, donde los colaboradores
puedan consultar o recibir informacion.

« Esté atentos a los comentarios que surja
dentro del proceso, ya que es muy facil
de que otros publicos de interés puedan
aprovechar esta sensacion de
iIncertidumbre.



Exploracion

Las personas entran en esta etapa cuando reconocen y
aceptan que el cambio es necesario e importante, y estan
preparados para llevar a cabo iniciativas personales que
ayuden en la transicion.

Deciden aprender nuevas habilidades. Muchas veces se
sienten estimulados por el descubrimiento, pero a la vez
abrumados por todo lo que tienen que aprender.

La exploracion es una transicion entre sentir el cambio como
una nueva amenaza y verlo como una oportunidad.

En esta etapa se libera mucha energia que es necesario
canalizar y enfocar, las personas cambian de la
contemplacion personal al analisis del entorno.



COMPORTAMIENTOS FRECUENTES:

Tienen una actitud mas positiva.
Resaltan por su curiosidad.
Desean resolver problemas.

Se animan a tomar riesgos y probar
nuevas cosas

Comparten sus ideas.

Estan mas predispuestos a aprender.

Exploracion



Exploracion

ESTRATEGIA: Habilitar

* En esta etapa se pueden brindar los
conocimientos o desarrollar las
competencias necesarias para afianzar
el cambio.

« Se pueden formar equipos de trabajo.

 Es importante comenzar a trabajar
programas de integracion y motivacion.



Compromiso

« Esta etapa se alcanza cuando las personas
aceptan el cambio y deciden adoptar nuevas
actitudes, tomando como herramienta los
nuevos conocimientos.

 Cuando el cambio culmina se genera una
sensacion de logro y crecimiento. Se tiene
una mirada de futuro y no se desea volver.

« Se genera orgullo por los logros alcanzados.
Si el cambio fue bien gestionado, genera una
cultura de cambio que permitira un mejor
escenario para futuros procesos de cambio.



COMPORTAMIENTOS FRECUENTES

Se sienten mas confiados de si mismo.
Se siente confortables con el cambio.

Toman una mayor conciencia de la
Importancia del cambio.

Presentan mayor predisposicion a futuros
cambios.

Trabajan de manera mas eficiente en
equipos.
Se siente orgullosos de los resultados.

Compromiso



ESTRATEGIA: Celebrar

Reconocer los logros obtenidos,
Involucrando a los lideres del proceso.

Expandir ese reconocimiento a toda la
organizacion.
No perder de vista las oportunidades de

mejora que hubieron durante el proceso.

Compromiso



+ ¥ Durante el rechazo proporcione
informacidén, comunique.

+ ¥ Durante la resistencia sea paciente,
escuche y disponga métodos formales
para decir adios al pasado.

+ ¥ Durante la exploracion enfoque la
energia de las personas de manera
constructiva. Buen momento para entrenar.

++¥ En la fase del compromiso reconozca
los logros del equipo.



2 Facilitar el cambio



“Los colaboradores
estan 9 veces mas
dispuestos a apoyar
una estrategia o
cambio cuando la
escuchan de su jefe”

Fuente: Larkin Communication
Consulting - Melcrum



¢;, Que hacer?

v’ Capacitacion
en voceria
Interna.

v Rutinas de
cascadeo

v Protocolos de
comunicacion



., Qué me llevaria?



¢, Queé me llevaria?

+ ¥ No se puede ignorar el impacto
emocional del cambio.

+ ¥ Los personas necesitan tiempo para
abandonar lo viejo y aceptar lo nuevo.

+ ¥ Los lideres deben guiar a traves del
proceso de cambio.

+ ¥ Las fases de la transicion son: rechazo,
resistencia, exploracion y compromiso.



Un caso practico









Gracias

@marco_estacio



